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EL PLAN DE CONVIVENCIA A DESARROLLAR PARA PREVENIR LA APARICION DE

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y FACILITAR UN
ADECUADO CLIMA ESCOLAR.

1.- INTRODUCCION

La Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, modifica la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOMLOE) y establece que todos los centros educativos deben elaborar un plan de convivencia
que incorpore a la programacion general anual. Este plan debe incluir todas las actividades programadas
para fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar, asi como la concrecion de los
derechos y deberes de los alumnos y alumnas y las medidas correctoras aplicables en caso de
incumplimiento.

Por su parte, las INSTRUCCIONES DE 1 DE JULIO DE 2022, DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA
DIVERSIDAD, PARTICIPACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR RELATIVA A LA COORDINACION DE BIENESTAR Y
PROTECCION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS DE ANDALUCIA.

Desde la consideracién de la labor educativa, como responsabilidad social compartida, debe facilitarse la
participacién, comunicacion y cooperacién de las familias en la vida de los centros, de tal manera que se garantice
el ejercicio de su derecho a intervenir activamente y colaborar para el cumplimiento de los objetivos educativos
y la mejora de la convivencia.

En desarrollo de las citadas Leyes, el Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los
colegios de educacion primaria, de los colegios de educacién infantil y primaria y de los centros publicos
especificos de educacidon especial, asi como el de los institutos de educacién secundaria, aprobados
respectivamente por el Decreto 328/2010, de 13 de julio, y por el Decreto 327/2010, de 13 de julio, regulan los
derechos y deberes del alumnado y la colaboracién vy participacidn de las familias. Asimismo, se establece la
posibilidad de crear aulas de convivencia para el tratamiento individualizado del alumnado, se regula la
constitucién y el funcionamiento de lacomisiénde convivencia del Consejo Escolar, a fin de promover la cultura
de pazy la resolucion pacifica de los conflictos y se reconoce la figura de los delegados o delegadas de los padres
y madres del alumnado.

7

El Decreto 101/2023, recoge medidas para la promocién de la cultura de paz y la mejora de la convivencia en los
centros educativos sostenidos con fondos publicos, establece como principios de actuacién la intervencion
preventiva a través de la puesta en marcha de medidas y actuaciones que favorezcan la mejora del ambiente
socioeducativo de los centros, las précticas educativas y la resolucién pacifica de los conflictos.

La Administracién educativa establecera un protocolo de actuacidn para los supuestos de agresiones que los
trabajadores y trabajadoras de los centros educativos pudieran sufrir en el desarrollo de sus funciones, adoptando
las medidas oportunas para garantizar la debida proteccidn y asistencia juridica en estos supuestos.
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2. - MARCO LEGAL

- LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo de Educacion. (BOE 4-5-2006) LOE.

- Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE), por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion.

- LEY 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia de 10 de diciembre (BOJA 26-12-2007) LEA

- Decreto 19/2007 (BOJA 25 DE 23/01/2007) sobre la promocién de la Cultura de la Paz.

- DECRETO 328 DE 11 DE JULIO DE 1010 por el que se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas
Articulos 2 y 3, deberes y derechos, del citado decreto anterior.

- Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas.

- Instrucciones de 1 de julio de 2022, de la Direccién General de Atencién a la Diversidad, Participacién y
Convivencia Escolar relativa a la coordinacién de bienestar y proteccién de la infancia y adolescencia en
los centros docentes publicos de Andalucia.

- Instrucciones 1 julio 2023, relativa a la coordinacion de bienestar y proteccién de la infancia y
adolescencia en los centros docentes publicos de Andalucia.

- Resolucién 13 julio 2023, por la que se establece la organizacion y el funcionamiento del Programa de
Bienestar Emocional en el ambito educativo en los centros docentes no universitarios sostenidos con
fondos publicos dependientes de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional para el
curso 2023/2024

- Resolucién conjunta de 17 de octubre de 2023, de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional, la Consejeria de Salud y Consumo y la e Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la
gue se aprueba y se hace publico el Protocolo de actuacidon en los centros educativos andaluces
sostenidos con fondos publicos para la prevencidn del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del
alumnado.

3.- SITUACION DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

Caracteristicas del Centro.

El centro objeto de este Plan de Convivencia es un CEIP que imparte las etapas completas de Educacion
Infantil y Primaria, con una sola linea. Estd acogido al Plan de Apertura por lo que dispone de Aula matinal,
Comedor escolar y Actividades extraescolares. Este Centro se encuentra ubicado dentro del Campus
Universitario de Fuentenueva, zona relativamente moderna y colindante con el casco histérico de la ciudad.

Nuestro colegio C.E.I.P. “Luis Rosales” estd ubicado en la zona del Campus Universitario Fuentenueva,
centro de Granada. En nuestro centro tenemos tres unidades de E. Infantil (3, 4, y 5 afos) y seis unidades
de E. Primaria (19, 29, 32, 42, 52y 62),

El colegio consta de un solo edificio que se construyé como guarderia de la Universidad de Granada y que
después se ha ido adaptando con pequefias intervenciones como centro de E. Infantil y Primaria, con un
estado de conservacion aceptable, pero con una falta de espacio considerable, lo que condiciona las
posibilidades de organizacién y funcionamiento, estd ademas necesitado de una profunda reforma para su
ampliacidn, renovacién y creacién de nuevos espacios (aula de PT, sala de usos multiples, gimnasio.).

Caracteristicas de la Comunidad Educativa

La extraccion social de nuestro alumnado procede de un nivel socio-econdmico y cultural medio-alto,
pertenecen a la zona de escolarizacidn bien por su domicilio familiar o por estar préoximo el lugar de trabajo
de sus padres. Sin embargo, se viene observando una tendencia cada vez mayor de alumnado procedente
del area metropolitana, lo que conlleva una demanda cada vez mayor de servicios. La media de edad de los
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padres/madres/tutores legales de nuestro alumnado esta en torno a los 35 afios, personas jovenes con
animo de colaborary participar en la vida del Centro, preocupadas y pendientes de la formacion de sus hijos
y que tienen como expectativas el que éstos contintden estudios.

ceip

La relacién con las familias es buena y muy fluida, con reuniones informativas y de coordinacidn, unas de
cardacter global y otras particulares, en las horas fijadas de tutoria. Es fundamental la actuacién y relacion
de los tutores/as con las familias para generar un buen clima de confianza y colaboracién mutua.

La informacién de la conducta en situaciones particulares, relevantes o reiterativas que afectan a la
convivencia y resolucién de conflictos se pone inmediatamente en conocimiento de la familia, para su
conocimiento y por si procede algun tipo de intervencidon. También, de forma esporadica, se organizaran
charlas informativas-formativas para padres/madres con el fin de dar pautas que mejoren la educacion de
sus hijos y la convivencia en el centro,asi como para conocer su opinidn y posicion al respecto contando con
la inestimable colaboracion de la AMPA con la que hay una estrecha relacién de colaboracion.

El personal docente estd formado por:
- 3 Profesores/as de Educacidn Infantil.
- 6 Profesores de Educacién Primaria.
- 2 Especialistas en Educacién Fisica.
- 1 Especialista en Musica.
- 1 Especialista en Inglés.
- 1 Especialista de pedagogia terapéutica.
Actuando a tiempo parcial:
- 1 Especialista en Religion.
- 1 Psicéloga.
-1 Logopeda.
- 1 Médico.
El personal no docente esta formado por:
- 1 Monitora de Educacién Infantil.
- 1 Monitora de Educacidn Especial.

Los cursos son en general homogéneos, en cuanto al ritmo de aprendizaje y desarrollo de las capacidades e
intereses.

Situacion de la convivencia

El enfoque de la convivencia en el centro se hace desde una visidon constructiva y positiva, por lo que las
actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir mejor y resolver
conflictos, a través de la participacion, mediacion, colaboracién, buenos cauces de comunicacion y la
prevencion de problemas de conducta. Para ello se han elaborado unas reglas de buena convivencia y una

normativa, que deben regular el funcionamiento del centro y de las que como resultado obtenemos el
actual buen clima de convivencia presente en el centro.

Para la creacién de un buen clima de convivencia nos proponemos varias premisas como finalidad educativa
del Proyecto de Centro tales como:

- Impartir una ensefianza que potencie la tolerancia, la solidaridad, la igualdad, la cooperacion y el respeto
entre todas las personas independientemente de su raza, sexo, ideologia, religion, cultura o edad.
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- Crear un clima de respeto que facilite el ejercicio de la libre expresién y aceptacién de ideas dentro de los
cauces de la participacidn democrdtica para formar ciudadanos y ciudadanas libres, plurales, respetuosas,
participativas y criticos.

- Ofrecer una escuela que represente un foco cultural, social, afectivo y lddico que facilite la autoestima
como persona individual y como miembro de su grupo a nuestros/as alumnos/as.

Ademas, a lo largo del presente curso, se aplicaran una serie de cuestionarios dirigidos a todos los sectores
de la comunidad educativa, que nos permitiran analizar de manera mds exhaustiva el clima de convivencia en
nuestro Centro.

Actuaciones desarrolladas por el Centro

En el centro existe un protocolo de acogida, tanto para los nuevos/as alumnos/as que se integran, como
para el nuevo profesorado.

La respuesta educativa del equipo directivo y el profesorado del centro es la de promover la actitud de
participar a través del didlogo, respeto, tolerancia y comunicacion para prevenir y/o solucionar cualquier
conflicto y la necesidad de potenciar la mejora de la convivencia a través de la adquisicion de habilidades
de mediacidn y resolucidn de conflictos.

Aunque los problemas de convivencia son minimos, es verdad que en casi todas las clases existe el
alumnado que le cuesta integrarse y que, con su actitud molesta, interrumpe, llama la atencidn y por tanto
condiciona el funcionamiento de su clase o grupo. Esto nos ha llevado a prestar especial atencion a la
integracion de todos y cada uno de nuestros alumnos/a y especialmente a los alumnos/as que se incorporan
procedentes de otros centros, pues tenemos claro que para que un nifio/a se sienta integrado tiene que ser
aceptado y aceptar a los demas, ya que a partir de ahi se sentira comodo, seguro y a gusto.

La relacion con las familias e instituciones del entorno

La relacién con las familias es buena y muy fluida, con reuniones informativas y de coordinacidn, unas de
cardacter global y otras particulares, en las horas fijadas de tutoria. Es fundamental la actuacién y relacién
de los tutores/as con las familias para generar un buen clima de confianza y colaboracién mutua.

La informacién de la conducta en situaciones particulares, relevantes o reiterativas que afectan a la
convivencia y resolucion de conflictos se pone inmediatamente en conocimiento de la familia para su
conocimiento y para que se proceda a algun tipo de intervencion de la conducta. En ocasiones, se contempla
la figura del delegado/a de padres/madres como mediador con la familia.

Experiencia y trabajos previos

Las experiencias que se van a desarrollar este curso en el Centro para favorecer la convivencia las podemos
resumir en lo siguiente:

v/ Debate y discusidon sobre la Normativa del Centro sobre convivencia en las aulas. Se realiza a
principio de curso.

v Actividades para desarrollar la comunicaciéon y socializacidn en el alumnado de cara a su formacién
como ciudadano y para la mejora de la convivencia del Centro. Para ello, se organizaran sesiones
sobre habilidades sociales fundamentalmente en el 22 y 3er. Ciclo, por parte de los equipos
docentes y del Plan Director, que en este caso cuenta con la colaboracidn de la Policia de Granada.

v/ Realizacién de talleres, organizados por el AMPA del Centro, para la formacidn de padres/madres
sobre el maltrato entre compafieros y la necesidad de prevenir la violencia de género y los
comportamientos xendfobos incidiendo en las estrategias familiares que son mas recomendables
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para favorecer la educacion en valores y la resolucién positiva de los conflictos para fomentar la
tolerancia, la aceptacién de la diversidad y la resolucién de conflictos de forma pacifica.

v/ Programa de concienciacién y sensibilizacion del alumnado contra el maltrato entre iguales
(bullying). Contra la violencia de género y los comportamientos xendfobos. Para ello se explicaran
los conceptos principales y la forma de proceder para evitar que estas situaciones se puedan dar
en el centro.

v/ Tutorias individuales de cada curso con los alumnos, tutorias por ciclos y a nivel de centro, donde
se potencia el didlogo, se reflexiona sobre aspectos de convivencia y donde se hacen propuestas de
mejora tanto a nivel de alumnado como de profesorado.

4.- OBJETIVOS A CONSEGUIR Y ACTITUDES QUE PRETENDE FAVORECER EL PLAN DE

CONVIVENCIA.

Consideramos que la convivencia es un objetivo formativo en si mismo y fundamental en el proceso educativo y
no sélo un conjunto de normas disciplinarias.

El conflicto es inherente a la vida comun y es normal en el desarrollo de las relaciones entre iguales por eso se
deben establecer cauces para el aprendizaje de la convivencia de forma dialogada y pacifica.

Cuando sea necesaria, la correccion tendra un propdsito formativo ya que la disciplina debe favorecer objetivos
educativos estimulando cambios cognitivos, emocionales y conductuales.

Para desarrollar este plan de convivencia, en el CEIP “Luis Rosales” nos hemos basado en los siguientes principios
u objetivos generales:
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El Plan de Convivencia tiene que ser el resultado de un consenso, participacidn, propuestas e implicacién
de todos los sectores que formamos la Comunidad Educativa (profesorado, familias y alumnado, AMPA,
EOE...) para el fomento de una adecuada convivencia en el centro.

Efectuar un diagndstico preciso de la realidad escolar en el terreno de la convivencia y plantear
propuestas de actuacion.

Desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa habilidades sociales de comunicacién y
resolucién de conflictos, fomentando y facilitando la participacidn, la comunicacién y la cooperacion de
las familias.

Facilitar la prevencion, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucién de los conflictos que pudieran
plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

Para conseguir una buena convivencia en el centro y para lograr un clima participativo y democratico por
parte del alumnado es necesario fomentar su participacidn activa y colaboracion a través de la asamblea
de clase, de la eleccién de delegado/a en representacion de la clase, de participar en las actividades
extraescolares y complementarias, con el fin de desarrollar en los alumnos/as valores y habilidades de
comunicacion y de relacion social.

El conflicto debe servir como medio de aprendizaje en la bisqueda de soluciones al conflicto y debe
afrontarse de forma democrdtica, dialogada y pacifica, manteniendo siempre el control y una cierta
armonia en las relaciones entre las personas afectadas.

Trabajar con las normas de convivencia en el centro y adaptarlas a los distintos niveles de edades del
centro.

Facilitar a los drganos de gobierno vy al profesorado instrumentos y recursos en relaciéon con la promocién
de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro, para la
resolucién pacifica de los conflictos.
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Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado
de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres.

Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las manifestaciones de violencia, especialmente
del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos xendfobos y racistas.

Contribuir desde el dambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias bdsicas,
particularmente de la competencia social y ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

Favorecer la cooperacidon con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la construccién de
comunidades educadoras. Tomar medidas que afronten la influencia del contexto social cercano del
alumnado.

Las actitudes a desarrollar deberan basarse en las siguientes Normas de Convivencia para todos/as:

e Asistir a clases con puntualidad y participar en las actividades orientadas al desarrollo de los
planes de estudio.
Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del centro.
Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y morales, asi como la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

e No discriminar a nadie por razén de nacimiento, raza, sexo o por cualquier otra circunstancia
personal o social.

e Cuidary utilizar correctamente los bienes y las instalaciones del centro y respetar las pertenencias
de los miembros de la comunidad educativa.

4.1.- SECTOR PROFESORADO.

Las actitudes a desarrollar por parte del profesorado para la creacion de un buen clima de convivencia deben

ser:
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Conocer de forma critica y razonada la naturaleza de los contenidos relacionados con valores y
competencias (social y ciudadania e iniciativa personal).

Identificar los fines y los objetivos de la educacién para la convivencia y la paz en nuestro momento
histdrico, social y cultural.

Analizar reflexivamente la incidencia de los actuales acontecimientos en los centros y en la construccion
de la identidad social del alumnado.

Descubrir y manejar la perspectiva positiva de los conflictos, analizdndolos como una forma de
transformar el contexto y las relaciones hacia mayores cotas de justicia.

Revisar y actualizar el Plan de Centro, a través de la reflexién de los equipos para actualizar la normativa
de manera consensuada y factible y acorde con el momento en que vivimos.

Conocer la normativa del Centro.

Aplicar las “normas” desde la coherencia y el trabajo en equipo.

Aprender a analizar conflictos y descubrir su complejidad.

Desarrollar nuevos canales de comunicacion entre los diferentes sectores de la comunidad educativa.
Encontrar soluciones para afrontar conflictos sin violencia, sin destruir a una de las partes.

Ampliar el conocimiento sobre las diferentes técnicas docentes que mejoren los canales de comunicacion
y convivencia.
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4.2.- SECTOR FAMILIA.

Las actitudes a desarrollar por parte de las familias para la creacién de un buen clima de convivencia deben ser:
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Tomar conciencia de que la familia es la primera escuela de la convivencia.
Conocer técnicas y estrategias educativas basadas en el afecto y la disciplina.

Interiorizar la importancia de unas relaciones fluidas entre la escuela y la familia, a partir de las cuales
se asienta la autonomia moral coherente con el alumnado.

Considerar la escuela como el mejor aliado en la educaciéon de sus hijos e hijas.

Cumplir y hacer cumplir las normas.

4.3.- SECTOR ALUMNADO.

Las actitudes a desarrollar por parte del alumnado para la creacion de un buen clima de convivencia deben ser:
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Conocer el Plan de Convivencia.
Asumir los derechos y deberes como elementos basicos de cualquier convivencia pacifica.

Aprender a enfrentarse a los conflictos y a la vida sin violencia, aplicando habilidades sociales
pacificas y no violentas en la resolucion de conflictos.

Desarrollar las competencias propias de la inteligencia intrapersonal e interpersonal.

Es obligatorio asistir a clase y llegar con puntualidad al colegio para cumplir y respetar los horarios
aprobados para el desarrollo de las actividades del centro.

Las entradas y salidas del colegio en horario diferente al establecido necesitaran la autorizacion
previay por escrito, de los padres/madres/tutor legal y el conocimiento del tutor/a correspondiente.

Seguir las orientaciones del profesorado y del personal no docente en el ejercicio de sus funciones y
mostrarle el debido respeto y consideracion.

Tratar con respeto y consideracion a todos los miembros de la comunidad educativa. No
discriminando ni incitando a discriminar a ningin miembro de la comunidad escolar por razén de
nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o social, para aprender que la
“diferencia” es un recurso y no un problema.

Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al estudio de los compafieros/as.

Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Se evitara cualquier tipo de agresividad verbal y/o fisica, asi como ruidos y acciones en los pasillos
que resulten molestos para el desarrollo de la actividad escolar.

Cuidar vy utilizar correctamente los materiales e instalaciones del centro. Corriendo a cargo de los
responsables del deterioro la reparacion de los dafios ocasionados y/o la reposicién del mismo.

No se abandonaran las aulas ni el Centro, bajo ninglin concepto, sin permiso del profesor/a o tutor/a.
Respetar las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

Participar y colaborar en la vida y funcionamiento del centro, ayudando al mantenimiento de la
limpieza del centro, aulas y patios, colaborando de forma activa en la convivencia pacifica del centro.

No realizar actividades perjudiciales para la salud ni incitar a ellas.
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5.- ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS SENALADOS.

Con cardcter general, se intentara realizar en cada curso escolar las siguientes actividades:
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Debate y discusion de las Normas de Convivencia en cada tutoria (12 quincena de octubre).

Elaboracidn/revision en cada clase de las normas, profesorado y alumnado conjuntamente, que van
a regir la marcha de la clase basadas en las normas generales de convivencia del Centro, estando a la
vista en clase.

Comunicacion a los padres de cada tutoria las normas que rigen en la misma.
Difusién del Plan de Convivencia del centro a los padres/madres.

Trabajar en la tutoria la forma de proceder para evitar que se dé el maltrato, acoso e intimidaciéon
entre iguales, discriminacion.

Trabajar con los padres, mediante una charla de formacién, en donde se incida en las estrategias
familiares que son mds recomendables para favorecer la resolucién de conflictos.

Se trabajard en cada tutoria, por lo menos una vez al mes, y siempre que se considere oportuno, la
marcha de la convivencia y todo aquello que potencie las buenas a relaciones del grupo y de la clase.

Fomentar los valores democraticos: la tolerancia, la igualdad, la justicia, la aceptacion de la
diversidad, la resolucion de conflictos de forma pacifica y no violenta. (Plan de accidn Tutorial)

Elaboracién de un documento para recoger las incidencias de los alumnos que presenten alteraciones
de comportamiento con los siguientes apartados.

a. Informacién previa,

b. Prondstico.

c. Toma de decisiones.

d. Evaluacion de la evolucién del alumno/a

6.- NORMAS DE CONVIVENCIA

6.1.- ALUMNADO.

De manera generalizada y como consecuencia del buen clima y ambiente de convivencia que se respira en nuestro
centro, en todo momento, establecemos durante el curso una especial atencidn sistematica a:

La correcta disposicion del alumnado en las filas a la entrada y salida de clase.

El buen comportamiento durante el desarrollo de las excursiones.

El buen comportamiento durante los recreos.

Y la atencidn al alumnado que durante las clases le cueste mas concentrarse en el trabajo.

Relaciones Personales:
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Respeta a tus compafieros y a los miembros de la Comunidad Educativa.

Comunica lo antes posible cualquier problema que surja entre compafieros al tutor, al Jefe/a de Estudios,
Direccién o al profesor mas cercano.

Soluciona tus problemas dialogando, nunca utilices la violencia ni fisica ni de palabra.
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Cuida tu aspecto exterior, viniendo al colegio aseado y con ropa limpia.
Cuida tu entorno no tirando papeles ni desperdicios al suelo. Utiliza los contenedores adecuados.

No traigas al Centro juguetes bélicos, dinero, teléfono movil u objetos de valor. No se permite comer
chicles, pipas, etc, ni jugar con maquinitas en clase, asi como el traer utensilios innecesarios al centro
(moviles, videojuegos.).

Utiliza los servicios con orden y educacion evitando la aglomeracion, el alboroto y el golpear en las
puertas para entrar antes.

Devuelve lo que te encuentres si no es de tu propiedad.

Dentro del aula:
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Participa en el trabajo de clase y respeta la labor del/la profesor/a y el trabajo de tus compafieros/as.
Respeta con exactitud los horarios de entrada y salida.
Respeta el derecho a la educacidn que tu y tus companeros tenéis.

Trae al colegio todo el material necesario para tu aprendizaje (libros, libretas y el resto del material
escolar).

Haz buen uso de los lavabos y servicios.

Al comienzo de cada clase el alumnado debe estar sentado, en silencio y con el material de la siguiente
clase preparado; para ello el profesor/a que va a salir de clase dejara el tiempo necesario para que se
prepare el material.

Antes de salir al recreo, echa en las papeleras de clase todos los envoltorios o desperdicios que no vas a
necesitar, asi estara el patio mas limpio.

Los alumnos permaneceran correctamente sentados en el sitio asignado por el profesor.
No se puede hablar sin estar en uso de la palabra ni interrumpir a los profesores/as o comparieros/as.

No se pueden lanzar objetos (como papeles, bolas, boligrafos, libretas, lapices, carpetas...), ni enviar
notas.

No esta permitido masticar chicle en todo el colegio; en clase no se come ni se bebe excepto cuando lo
autoriza el profesor/a que esté en ese momento con el alumnado.

Los alumnos/as mantendran la clase limpia y ordenada, manifestando especial cuidado y respeto hacia
el material comun (diccionarios, folios) y al propio.

Hay que pedir permiso, si hay necesidad de ir al servicio, y siempre se ird individualmente.

Cuando cualquier alumno observe cualquier anormalidad tanto en clase como en servicios u otras
dependencias del Colegio hay que comunicarselo rapidamente al profesorado.

No traeran ni teléfonos mdviles ni aparatos electrénicos al Colegio que no sean necesarios o estén
autorizados. En caso contrario se les requisara preventivamente hasta que se entregue a su padre/madre.

Esta prohibido traer dinero u objetos de valor, el Colegio no se hace responsable de ello.

Cuando el profesor cambia de aula:
® No estd permitido escribir en la pizarra.
® No se puede salir al pasillo y menos aun visitar a los compafieros de otras clases.
e Los alumnos/as esperaran la llegada del nuevo profesor sentados y sin alborotar, con el material
preparado para la nueva clase.
e No se puede salir al servicio sin permiso de ningun profesor.
e La puerta permanecera abierta hasta la llegada del nuevo profesor.
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En el recreo:
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Recuerda que durante el recreo se tiene que ir al servicio para luego no molestar en la clase.

No permanezcas en los pasillos ni dentro de las clases salvo que sea acompafado por algin profesor/a
Cuida el patio del colegio, manteniéndolo limpio, es mas agradable, y utiliza correctamente las papeleras.
Comparte el espacio con todos tus compaiieros, incluidos los mas pequefios.

No se practicaran juegos peligrosos, ni se utilizaran pelotas o juegos que molesten a los compaiieros.

Si el alumno tiene que realizar alguna actividad durante el recreo en el aula estard acompafiado de algin
profesor/a, nunca permanecera solo.

Los alumnos/as bajaran y subiran del patio ordenadamente y sin correr ni empujarse.

Entradas y salidas:
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Entra en clase puntualmente pues de lo contrario perjudicas el trabajo comun.
Camina sin correr por los pasillos y no intentes adelantar y/o obstruir el paso a tus compafieros.

Guarda silencio cuando vayas y vengas a las clases de Educacidn Fisica y a los servicios. Asi no molestaras
a los companeros que estdn dentro de las clases, ya que los demas trabajan.

Si necesitas salir del Centro, deberds estar autorizado por escrito e ir acompanado de un familiar o adulto
mayor de edad que se identificard adecuadamente.

Coloca la silla como lo indique el/la maestro/a al finalizar la clase, para facilitar la limpieza de la misma.

Abre o cierra las ventanas, persianas y puertas, siempre que te lo autorice el/la profesor/a y hazlo con
cuidado para no deteriorarlas.

6.2.- PADRES.

En relacion con el Centro:
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* Conocer el Plan de Convivencia, asi como el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento y
observar las normas contenidas en el mismo.

*  Atender y acudir a las citaciones del Centro.

*  Ante cualquier dificultad, necesidad de aclaraciéon o incidencias con sus hijos/as, el procedimiento a

seguir, por orden, es el siguiente:

e Primero: se hablara con el Tutor/a de su hijo/a que en caso necesario recabara la informacion del
Equipo Docente.

e Segundo: si no se estad de acuerdo con las explicaciones o atencidn recibida por el Tutor/a se
acudira a la Jefatura de Estudios.

e Tercero: En caso de disconformidad con el Tutor/a y Jefatura de Estudios se acudira a Direccion.
En este caso cualquier comunicacion, incidencia o reclamacion que se haga a la Direccién se hard
por escrito.

Abstenerse de circular, permanecer libremente por los pasillos del Centro o entrar a las clases en horario
lectivo salvo acuerdo con el/la profesora correspondiente. Al entrar, dejar a su hijo/a que se coloque en
la fila de su clase para que entre con el resto de sus compafieros/as.

Vigilar y ayudar al cuidado del material de su hijo/a, incluido libros del Centro.

No pasar a la pista donde el alumnado hace la fila, durante las entradas y salidas del alumnado, a fin de
que todas las familias puedan ver a sus hijas en estos momentos.

14



—
Luis
ROSALES

ceip

PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR CONSERJERIA DE EDUCACION
LUIS ROSALES “ DE GRANADA

En relacidn con los profesores:
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Colaborar con los profesores para que los/as alumnos/as superen los problemas de aprendizaje vy
disciplina que se presenten.

Confiar en la labor educativa del profesor/a y tener en cuenta que las decisiones tomadas son siempre
en beneficio del alumnado.

Facilitar la informacién y datos valorativos de sus hijos a los profesores que lo precisen.

Facilitar a sus hijos/as los medios precisos para llevar a cabo las actividades y tareas que les indiquen
los/as profesores/as.

En caso de separacién de los padres, aportar documentacion justificativa de la custodia de los hijos/as.

No desautorizar la accion de los/as profesores/asen presencia de sus hijos.

En relacién con sus hijos:
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Facilitar el cumplimiento de las obligaciones de sus hijos/as respecto al colegio: puntualidad, orden, aseo,
cuidado de libros, respeto de normas...

Distribuir y coordinar su tiempo libre y de ocio: lecturas, juegos, television...
lustificar por escrito las ausencias o retrasos de sus hijos/as.

Recoger personalmente a sus hijos/a o autorizar su salida por escrito, cuando tengan que ausentarse del
centro en horario lectivo.

Estimular a sus hijos en el respeto a las normas de convivencia del centro como elemento que contribuye
a su formacion e integracion.

Cuidar el estado de salud de sus hijos, evitando que durante las enfermedades o estados contagiosos los
nifios no vengan al colegio por su propio bien y el de sus compafieros.

Recogerlo a la hora de la salida, ni antes ni después, en el lugar indicado.

6.3.- NORMAS DE CONVIVENCIA POR ETAPAS

EDUCACION INFANTIL.

1. Saludar al entrar y salir de la clase: Dialogar. Vivenciar distintos tipos de saludos. A los reincidentes se les
mandara salir y saludar al entrar.

2. Respetar el turno de palabra: Pedirle que piense lo qué puede pasar si todos hablamos a la vez. Si lo hace
para llamar la atencidn se le cambiara de lugar algunos minutos.

3. Compartir los materiales y juguetes en cada actividad: Guiarle para que hable de cdmo se tiene que sentir
el nifio/ a que se ha quedado sin el juguete que queria.

4. Cuidar los materiales comunes: Dialogar y vivenciar la situacion (clase donde no se ordena ni cuida nada)
No ser responsable un dia.

5. No pelearse en la fila: Recordar cdmo se debe salir y entrar en la fila. Si lo realiza por habito que salga 'y
entre ese dia el dltimo.

6. Enlos juegos espontaneos no excluir a ningiin compafiero: Sacar del nifio /a su propio punto de vista del
problema de forma no acusatoria. ¢ Qué ocurrid, por qué hizo eso?

7. Pedir las cosas “por favor” y dar “las gracias”: Repetir la maestra, las veces que sea necesario. Por
imitacién los nifios / as empezaran a pedir las cosas “por favor” y a dar “las gracias”

8. Recoger y ordenar los materiales y juguetes utilizados: Esperar el turno y colaborar para que al recoger

los juegos se haga con orden y sin peleas.
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9. Respetar el trabajo del compariero /a en las tareas colectivas e individuales: Dialogar con él o ella. Si algtn
nifio/ a estropea con intencidn el trabajo en equipo, se quedara sin participar en la préxima actividad.
PRIMARIA.
1. Asistir a clase con puntualidad y regularidad.
2. Participar en las actividades de clase activamente, cada uno en la medida de sus posibilidades.
3. Tratar con respeto y cordialidad a todas las personas de la comunidad educativa: profesores y
compaferos.
4. Utilizar correctamente todas las instalaciones del centro.
5. Respetar el clima de trabajo sobre todo en cambios de clase y desplazamientos.
6. Asistir a clase bien aseado.
7. Evitar palabras y gestos que pueden ofender a otras personas.
8. Aprender a compartir el material.
ACTUACION
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Dialogar con el alumno/ a y ayudarle a reflexionar sobre su comportamiento para que se de cuenta de
las consecuencias de su actitud.

Mandarle hacer una tarea adecuada a la correccidn necesaria.
Hacer en el recreo lo que le ordene cualquier profesor/a que esté de vigilancia.

Ir al servicio de uno en uno y evitar que aprovechen para entrar en las clases o se queden jugando por los
pasillos o en el servicio.

Si es reiterado el incumplimiento, comunicarselo a los padres por escrito y hablar con ellos, para
solucionar la situacion.

Arreglar o reponer el material estropeado por mal uso.

Poner en conocimiento de la Comisién de Convivencia si la situacidn lo requiere para tomar las medidas
disciplinarias contempladas en el Plan de Convivencia.

6.4.- NORMAS PARA LAS SALIDAS Y VIAJES EN AUTOBUS

NORMAS DE ACCESO AL AUTOBUS.

El alumnado accedera al autobus de la siguiente forma:
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Por la puerta delantera si es posible, asi el profesorado podra tener en todo momento el control.
Entrara en primer lugar el alumnado del curso mas bajo si es posible.
Cada alumno/a se sentara donde quiera.

Tendran preferencia en los ocho primeros asientos, el alumnado que tenga problemas de mareo
(justificado por el padre o madre).

Una vez que cada alumno o alumna haya ocupado un asiento lo mantendra para todo el viaje, tanto a la
ida como a la vuelta, sin cambiarse de sitio.

El profesorado podra cambiar de lugar a cualquier alumno/a en funcion de su comportamiento.

NORMAS DURANTE EL TRAYECTO.
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Se permanecera sentado correctamente: mirando hacia delante sin darse la vuelta, sin colocarse de
rodillas en el asiento, no poner los pies en ninglin asiento ni en el pasillo.

Hablaremos con quien esté en el asiento de al lado en voz baja, sin elevar demasiado el volumen.
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El reposabrazos no es para estar subiéndolo y bajandolo constantemente. Lo dejaremos en la posicién
adecuada sin moverlo.

Iremos sentados tranquilamente sin molestar a nadie.

El conductor o conductora tiene mucha responsabilidad y nuestra seguridad estd en sus manos, por lo
tanto:
e No le distraeremos pidiéndole que ponga musica o que quite o ponga el aire acondicionado o la
calefaccién.
e No se gritard ni se comeran chicles, caramelos, ni chucherias dentro del autobus. Para quien
conduce es fundamental ir concentrado y pendiente del trafico mientras conduce.
® Obedecer siempre a la persona que conduce el autobus.

No se puede comer ni beber absolutamente nada.

No arrojar al suelo papeles ni basura.

Cuando terminado el viaje salgamos del autobus nos aseguraremos de no dejarnos ningun objeto
personal dentro.

Las mochilas las dejaremos en el maletero del autobus.

En los puntos de llegada nadie se levanta de su asiento hasta que el autobus esté totalmente detenido.
Luego, se bajard sin empujones y en orden, siempre siguiendo las indicaciones del profesor/a
acompafante.

Hay que cuidar todos los elementos del autobus como si fuesen tuyos, si los estropeas o rompes lo
tendran que pagar tus padres.

Esta prohibido decir tacos, groserias, palabras malsonantes o cualquier otra que no sea un vocabulario
correcto.

Esta prohibido hacer sefales o gestos a otros conductores puesto que podemos poner en peligro su vida.

Si la policia para al autobus, debido a las negligencias del alumnado, las posibles infracciones o sanciones
correran a cargo de los padres o tutores responsables del alumnado.

Ponerse el cinturdn de seguridad si el autobus dispone de él.

NORMAS DURANTE LA VISITA.
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El profesor o profesora que realice la salida determinara, junto con el alumnado, las normas concretas
para cada visita.

El alumnado, asi como padres o tutores legales, estaran informados de estas normas.

El incumplimiento de cualquiera de estas normas implicara el comunicarselo a las familias y en su caso se
abrird un parte de incidencias.

Si hay reincidencia del alumnado en el comportamiento o incumplimiento de las normas, el Tutor/a
puede privar, previo conocimiento de sus padres o tutores legales, de participar en salidas o actividades
programadas para su curso.

Cuando un alumno no participa en una actividad o salida se queda en la clase mas adecuada a su nivel.

Para que el alumnado pueda participar en una salida las familias tienen que entregar previamente la
autorizacion correspondiente y haber abonado su costo.
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6.5. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y SUS CORRECCIONES SEGUN
DECRETO.

Antes de pasar a analizar la normativa que regula la convivencia y las posibles correcciones a nivel andaluz, y
por tanto, aplicables en nuestro centro, reflejamos en este apartado, la medidas a llevar a cabo desde la funcion
tutorial y organizativas a contemplar en caso de producirse conductas no apropiadas en el alumnado, con el fin
de que sirvan de primera medida antes de aplicar las de caracter normativo. Como medidas que pueden ser
aplicadas por el tutor o tutora, estarian:

- Reduccién de las recompensas en la gamificacion empleada (Por ejemplo, ClassDojo).

- Permanencia con el docente durante el tiempo de recreo.

- Cambio de sitio en clase.

- Pérdida de privilegios asignados, tales como funciones que tuviera respecto a la clase o funciones de
representacion en nombre del grupo.

- Carta de disculpa y de compromiso de no reincidir.

- Uso del rincén de pensar: donde podra cumplimentar la ficha sobre lo que ha pasado.

- Reflexion en torno a “équé puedo hacer para reparar?”.

- “¢Cémo me he sentido? ¢A quién he afectado?

- Compromiso de convivencia (Realizado y firmado entre el tutor/a y familia).

- Observacidn y servicio educativo en entorno alternativo al de clase, con el acompaiiamiento del docente,
y buscando la reflexién. Nunca con la intencién de poner en evidencia o ridiculizar al alumno/a y siempre
buscando mostrar ejemplos de buena conducta.

- Sistema de avisos que cada tutor/a pueda utilizar durante el desarrollo de sus clases.

Decreto 328/2010 de 13 de julio por el que se aprueba el Reglamento Organico de los colegios de Educacion
Infantil y Primaria (BOJA n2 139 de 16 de julio de 2010).

El profesorado antes de rellenar un parte de incidencias referido a Conducta contraria o grave, procurara dentro
de lo posible rellenar partes de conductas inadecuadas. Estos partes de conductas inadecuadas serd una forma
de comunicar oficialmente a las familias, por parte del tutor o tutora los comportamientos del alumnado, de
forma que después del tercer parte de conducta inadecuado se abrira un parte de conducta contraria o grave,
segln proceda, quedando registrado en Séneca y en el Expediente del alumnado.

Existira un Parte de Incidencias (Anexo_| Hoja de Incidencias) en el que cualquier profesor/a del Centro recogera
la misma, dando parte a la Jefatura de Estudios o Direccidén; asi mismo, habra un Registro de Conducta
(Anexo_Ill_Registro Conducta) donde se comunicara a los padres o tutores del alumnado el inicio de cualquier
incidencia previa al Parte de Incidencia.

Los procedimientos generales de actuacion en el C.E.I.P. Luis Rosales, sin excluir alguna variacion propia del
Centro, para situaciones puntuales donde se observen alteraciones del comportamiento y maltrato entre
companeros, se guiaran fundamentalmente por el Decreto anteriormente relacionado.
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PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR CONSERJERIA DE EDUCACION
LUIS ROSALES “ DE GRANADA

ceip

CONDUCTAS CONTRARIAS A | CORRECCION Art. 34 ROC PRESCRIBEN

LAS NORMAS DE SOLO PARA ALUMNADO IMPOSICIN PROCEDIMIENTO | Art. 33 Punto | RECAMACION
CONVIVENCIA Art. 33 ROC DE PRIMARIA : 4 :
Suspension del derecho de 1)  Audiencia al
asistencia a esa clase de alumno/a por el
un alumno o alumna profesor que impone
a) Los actos que perturben | (Se debera informar en el | Elprofesor/a que | la correccion.
el normal desarrollo de las | acto al tutor y al Jefe de imparta clase. 2) Audiencia a
actividades de la clase. estudios para prever la padres por el
atencion educativa del director solo en la
alumno. Constancia correccion de
escrita. El tutor o la suspension del
tutora informara a la derecho de El alumno/a o
familia) asistencia al centro. los
3)  Audiencia al padres/madres
profesor/a o tutor/a podran
b) La falta de colaboracion | a) Amonestacion oral. a)Cualquier por el Jefe de presentar
sistematica del alumnado en profesor/a estudios en el caso reclamacion en
la realizacion de las de la correccion c), el plazo de 2
actividades orientadas al d), y por el director En 30 dias dias lect!vos
desarrollo del curriculo, asi | b) Apercibimiento por | b) Tutor/a en el caso e). naturales a ante quien
como en el seguimiento de | escrito. 4 Si  es un partir de la impuso }a
las orientaciones del profesor/a el que | fechadesu correccion.
profesorado respecto a su realiza la correccion comision )
aprendizaje. ) Realizacion de tareas informara al| excluyendo Sila
dentro y fuera del horario tutor/a. periodos reclamaqon
lectivo que contribuyan a | c) Jefe de Estudios |5) Si el tutor/a| vacacionales | fuese estimada
la mejora y desarrollo de realiza la correccion no figurara en
las actividades del centro, informara a Jefatura el expediente
c) Las conductas que puedan | asi como a reparar el dafio de Estudios. del alumno/a.
impedir o dificultar el | causado en las 6) Debe quedar
ejercicio del derecho o el | instalaciones, recursos constancia  escrita
cumplimiento del deber de | materiales o documentos. | d) Jefe de Estudios | (Parte incidencias)
estudiar por sus compaiieros de las conductas
y compafieras. e) Director, | contrarias e
d) Suspension del derecho | informando a la | informara padres de
de asistencia a | Comision de | las correcciones.

determinadas clases por un | Convivencia
plazo maximo de tres dias
lectivos.

d) Las faltas injustificadas de
puntualidad.

e) Excepcionalmente, la
suspension del derecho de
asistencia al centro por un
periodo maximo de tres
dias lectivos.

e) Las faltas injustificadas de
asistencia a clase.

f) La incorreccion 'y
desconsideracion hacia los
otros miembros de Ila
comunidad educativa.

g) Causar pequenos dafios en
las instalaciones, recursos
materiales o documentos del
centro, o en las
pertenencias de los demas
miembros de la comunidad

educativa.
h) Otras conductas
contrarias no incluidas en el
articulo 33
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LUIS ROSALES “ DE GRANADA

PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR CONSERJERIA DE EDUCACION

CONDUCTAS GRAVEMENTE

f) Las amenazas o coacciones contra
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

g) La suplantacion de la
personalidad en actos de la vida
docente y la falsificacion o

sustraccion de documentos
académicos.
h) El deterioro grave de las

instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las
pertenencias de los demas
miembros de la comunidad
educativa, asi como la sustraccion
de las mismas.

i) La reiteraciéon en un mismo curso
escolar de conductas contrarias a las
normas de convivencia del centro.

J) Cualquier acto dirigido a impedir
el normal desarrollo de las
actividades del centro.

k) El incumplimiento de las
correcciones impuestas, salvo por
causas justificadas.

Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o
alumna debera realizar las
actividades formativas que se
determinen para evitar la
interrupcion de su proceso
formativo.

6) Cambio de centro docente.

PERJUDICIALES MEDIDAS DISCIPLINARIAS IMPOSICIO | PROCEDIMIENT PRESERIBE RECLAMACION
PARA LAS NORMAS DE Art. 37 SOLO PARA N (o] Art. 36 Art. 40
CONVIVENCIA ALUMNADO DE PRIMARIA Art. 38 Art. 39 y :
Punto 2
Art. 36
a) La agresion fisica contra | 1) Realizacion de tareas fuera
cualquier miembro de la comunidad | del horario lectivo ue
educativa. contribuyan a la mejora(n1 y El alumno/a o los
desarrollo de las actividades 1) Audiencia al f;iﬁiﬁgg[:;\gg%?gn
b) Las injurias y ofensas contra | del centro, asi como a reparar profesor/a [o] pl L de 2 dias | .
cualquier miembro de la comunidad | o] dafio causado en las tutor/a por el el plazo de 2 dias lectivos
educativa. ; : ; ante quien impuso la
instalaciones, recursos director oy correccion
materiales o documentos de presentacion del .
¢) El acoso escolar, entendido como | L0s centros docentes publicos. parte de Si la reclamacion fuese
maltrato psicologico, verbal o fisico | 2) Suspension del derecho a incidencias estimada no figurara en el
hacia un alumno producido por uno | participar en las actividades expediente del alumno/a
o méz compafieros de forma | extraescolares del centro por P :
reiterada. i AXi 2) Audiencia al . TR
;nespenodo maximo  de un azumno/a por el Las medidas disciplinarias
" : odran ser revisadas por el
d) Las actuaciones perjudiciales | 3) Cambio de grupo. director. p . as por €
- : . Consejo Escolar a instancia
para lasalud y la integridad personal | 4) Suspension del derecho de de los padres en sesion
de los miembros de la comunidad | asistencia a determinadas 3) Audiencia a En dos extraordﬁnaria en el plazo
educativa del centro, o laincitacion | clases durante un periodo padres/madres meses a P ; P
a las mismas. . , . . . maximo de 2 dias lectivos
superior a tres dias lectivos e ) por el director. | partirdela | "\ 0\ " cento la
inferior a dos semanas. | El Director fecha de su qil:1stangia
Durante el tiempo que dure la | O comision :
e) Las vejaciones o humillaciones | suspension, el alumno o filrectora, excluyendo
contra. cualquier miembro de. la | alumna debera realizar las | informand | 4) Debe quedar periodos
MU i, | atividades omathas que s 02la [ constancia | vacacionle
i i omision i
componente sexual, racial o f:letermm_eln para leV]tar la de ier?(figtezciag,()laardtg s
xenéfoba, o se realizan contra mterrupcmn eén el proceso . .
alumnos o alumnas con necesidades | formativo. Convivenci | las  conductas
educativas especiales. 5) Suspension del derecho de | @ contrarias e
asistencia al centro durante informar a
un periodo superior a tres dias padres de las
lectivos e inferior a un mes. correcciones.
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7.- PROTOCOLO O MEDIDAS DE ACTUACION PARA PREVENIR, DETECTAR O RESOLVER

CONFLICTOS Y MEDIACION DE CONFLICTOS.

7.1.- PREVENIR Y DETECTAR.

- Explicar las normas al principio del curso tanto a alumnado como a los padres/madres, a estos se les
comenta y aclara en las distintas reuniones que se tienen con ellos.

- Reiterar esta informacion a lo largo del curso.

- Sensibilizar a la Comunidad Educativa de la igualdad de género y no discriminacién.

- Concienciar, al alumnado y padres, a través de tutorias y reuniones, del respeto y cumplimiento de las
normas para una adecuada convivencia.

- Relacion positiva entre iguales sin discriminacién.

- Seguir trabajando en la cultura de la paz y en la educacién en valores, como medida de prevencion,
implicando a toda la Comunidad Educativa y sobre todo al AMPA.

7.2.- RESOLVER Y ACTUACION ANTE CONFLICTOS.

- Se mantienen reuniones con todos los implicados para que expresen sus puntos de vista y llegar a un
acuerdo aceptado por todos.

- Los tutores resuelven los conflictos, que se recogeran en hojas de incidencias, con didlogo y pactando con
sus alumnos las normas que van a regir la buena marcha de la clase.

- El Equipo Directivo apoya esta labor reforzando las medidas disciplinarias aplicadas.

- Seinforma a los padres permanentemente de los conflictos bien en el momento que surge o bien en las
frecuentes entrevistas de los tutores ya que, debido a la corta edad, es necesario utilizar los conflictos
gue surjan como medio para educar e ir conformando la personalidad de nuestro alumnado.

- Sisurge algun problema, la actuacién sigue el siguiente procedimiento:

1. Hablar con el alumno /a y/o con los implicados.

2. Pedir que expliquen lo sucedido por escrito.

3. Intentar que se aclaren las cosas.

4. Hacer las paces, pedirse perddn, si es una situacion de pelea o insulto sin mas trascendencia.
5. Segun la gravedad:

*  Amonestacion solo.

* Enelrecreo hacer algun trabajo relacionado con el conflicto (por ejemplo, escribe razones
para no insultar, los pequefios que hagan un dibujo...) o alguna actividad de ayuda a los
demas.

* Llamar a sus padres y ponerlos al corriente de lo sucedido.

= Si es mas grave o reiterado se pondran en marcha los procedimientos que recoge la
legislacion vigente, articulos del 41 al 46 del Decreto 328/2010, interviniendo
padres/madres, Comisién de Convivencia y se recogera en el Programa de Gestién
Séneca.

7.3.- MEDIACION DE CONFLICTOS

La mediacién tiene cardcter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la comunidad educativa
qgue lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacidn, establecer acuerdos entre las personas vy
proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran producir.

Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de comunicacién y acuerdo entre las partes.

La comision de convivencia podra proponer a cualquier miembro de la comunidad educativa que asi lo
desee para que realice funciones de mediacion, siempre que haya recibido la formacidén para su desempeiio. A
tales efectos, el Centro contara con un equipo de mediacidn, constituido por todo el
profesorado, por la persona responsable de la orientacion en el centro, por los delegados de padres y madres,
por aquellos alumnos y alumnas, asi como por los padres o madres que puedan hacer aportaciones o facilitar la
resolucién positiva del conflicto. Ademas, puede realizar también tareas de mediacidon educadores y educadoras
sociales y demas profesionales externos al centro con formacion para ello.
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La Direccidn del centro designard, con la aceptacion de las partes en conflicto, las personas que realizaran la
mediacién, de entre las que formen parte del equipo de mediacién del centro. Cuando el procedimiento de
mediacién afecte al alumnado, este procedimiento no eximira del cumplimiento de las correcciones o medidas
disciplinarias que puedan aplicarse por incumplimiento de las normas de convivencia.

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, debiendo quedar constancia de la aceptacion
de las condiciones por todas las partes, asi como de los compromisos asumidos y del plazo para su ejecucién.

8.- DELEGADO/A DE ALUMNOS/AS.

Para asegurar la participacion democratica de los alumnos en la gestion del Centro, éstos elegirdn un
Delegado y un Subdelegado. La eleccion se realizard en la clase mediante sufragio directo, secreto y con la
supervisién del Tutor, antes de la segunda quincena de octubre, de entre el alumnado que se quiera presentar. Si
el delegado a lo largo del curso no cumple con las funciones que le son inherentes, el Tutor propondrd su
revocacion a la clase y se propondra la eleccién de otro u otra nuevo/a.

8.1.- FUNCIONES GENERALES DE LOS DELEGADOS DE CLASE.

- Servir de interlocutor de cualquier sugerencia del grupo ante sus profesores o el Jefe/a de Estudios o el
Director.

- Hacer que lleguen a conocimiento de la clase cuantos avisos le encomiende la Direccidn, el Jefe/a de
Estudios, los coordinadores y el tutor.

- Obtener la debida autorizacion de la Jefatura de Estudios para celebrar asambleas de clase y dirigir o
moderar el desarrollo de las mismas.

- Informar a su grupo de los acuerdos tomados en cualquier reunién a la que asista en calidad de
representante del mismo.

- Colaborar con la tutoria y resto del profesorado.

- Controlar las ausencias y retrasos de los alumnos de la clase.

- Facilitar al recién llegado la integracién en el aula y en los distintos espacios del centro: patio, gimnasio,
comedor, etc.

8.2.- FUNCIONES DE LOS DELEGADOS EN LA MEDIACION PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE
LOS CONFLICTOS ENTRE EL ALUMNADO.

Cuando surja algun conflicto entre el alumnado de un curso el Delegado o Delegada del alumnado mediara
en primer lugar antes que el profesorado para intentar resolver de forma pacifica el conflicto.
El alumnado que tenga algln conflicto hablard con el Delegado o Delegada de clase. Este hablara por separado
con los protagonistas del conflicto, explicandole a cada uno que la mediacidon es una manera de resolver los
problemas por nosotros mismos, hablando y pactando; y que los mediadores escuchan los problemas y ayudan

a buscar soluciones en beneficio de todos sin juzgar, sin criticar y sin castigar. Tras esto, se invita a ir a la

mediacidn. Si las dos partes implicadas quieren habra una reunién entre ellas y el mediador (delegado/a).
Durante la mediacidn, se explican las normas basicas: hablar y escuchar por turnos; hablar sinceramente
sinofender a nadie; cooperar para salir del conflicto. Se preguntara el delegado qué ha pasado y cdmo les afecta.
Después preguntamos a cada uno qué necesitaria para resolver la situacidn. Finalmente se evalian las diferentes
alternativas y se promueve la voluntad de ponerse de acuerdo. Tras esto se hace un pacto y se propone un
apretdén de manos.

8.3.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS DELEGADOS DE CLASE.

Los derechos y deberes de los delegados de clase son los siguientes:
- Participar en la organizacion de actividades culturales, recreativas y deportivas del Centro.
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- Ser escuchado por los organismos unipersonales y colegiados en la presentacién de sugerencias
relacionadas con su competencia.

- Pertenecer a la comision de delegados.

- Los delegados entre si o con sus representantes podrdn reunirse en el Centro para tratar asuntos
escolares o extraescolares relacionados con el mismo, previa autorizacién de la Jefatura de Estudios y con
conocimiento de la Direccién del Centro y de las respectivas tutorias.

9.- DELEGADO/A DE PADRES/MADRES/TUTORES LEGALES.

Su funcién es ser mediador entre los posibles conflictos que pudieran surgir en el Centro, con una doble

mision: actuar sobre los padres del grupo de alumnado de sus clases, o si es necesario actuar con otros padres
qgue pueden presentar conflictividad en el conjunto del Colegio. Para ello deben ser padres ejemplares, en cuanto
a conducta, que promuevan la cultura de la paz y estén por la educacién en valores. Si a lo largo del curso se ve
que su labor no es la adecuada para la que se eligié se nombra otro u otra que reuna las condiciones para esta
labor. Una de las personas de la comisidon de convivencia, sector del Profesorado tendrd una reunién con ellos y
les hablara sobre su papel, objetivos y actividades a realizar en el Colegio y en relacién con su nombramiento.
Con objeto de facilitar la participacién de los padres y madres del alumnado en los centros docentes, se podra
contemplar la creacion de juntas de delegados y delegadas de padres y madres del alumnado, a peticién de los
mismos o segun las necesidades del Centro que vayan surgiendo.
Las juntas de delegados y delegadas de los padres y madres del alumnado estardn constituidas por las personas
delegadas de madres y padres de la totalidad de los grupos del Centro. Su finalidad serd coordinar las demandas
y actuaciones de sus componentes y dar traslado de sus propuestas al equipo directivo y a la comisidon de
convivencia.

9.1.- PROCEDIMIENTO DE ELECCION.

El procedimiento de eleccion del delegado/a de padres/madres/tutores legales seguira una serie de pasos:
- Seelegird un delegado o delegada de los padres y madres del alumnado por cada una de las clases.
- Seraelegido para un curso escolar por los propios padres, madres o representantes legales del alumnado.
- La eleccidn se realizara, lo antes posible, por consenso o de lo contrario por sufragio directo, secreto y
por mayoria simple de entre los padres y madres del alumnado que lo deseen, en una reunidn especifica
para ello, o en la reunion informativa de inicio de curso (mes de Octubre).

9.2.- FUNCIONES DEL DELEGADO/A DE PADRES/MADRES.

- Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes, intereses y
expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor/a.

- Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

- Conocer a todos los padres y madres representados.

- Mentalizar y responsabilizar a las familias del curso representado, de una forma general, a una mayor
participacién en las tareas de la comunidad escolar; a un mayor seguimiento y participacién en el proceso
de ensefianza de los hijos/as; en la supervision del trabajo escolar de éstos en casa; en el respeto a las
normas de organizacidn, convivencia y disciplina.

- Entablar en la mayor medida posible un dialogo continuo con los padres y madres a quienes representan,
a fin de conocer sus opiniones, posturas e inquietudes, ante los problemas generales de la educacion.
Para facilitar este intercambio de opiniones, cada delegado o delegada puede tener las direcciones de
correo electrdnico de los implicados.

- Orientar al resto de padres y madres en sus dudas cuando su informacidn sea suficiente para ello.

- Facilitar la relaciéon entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la asociacion de padres
y madres del alumnado y los representantes de este sector en el Consejo Escolar.

- Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de convivencia que se
suscriban con las familias del alumnado del grupo.

23



LUIE
FOSALES

- Exponer a los maestros/as tutores/as las propuestas recogidas en el aula y los problemas de dmbito
restringido que ellos mismos puedan resolver.

- Transmitir su impresién sobre la valoracién general del curso delegado.

- Mediacién, cuando el maestro o maestra tutor/a se lo requiera, en la resolucién pacifica de conflictos

entre el propio alumnado o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Estar en contacto con el tutor o la tutora de la clase para tener informaciéon continuada de lo que ocurre
en el aula.

- Transmitirinformacién a los padres y las madres del aula, de los ambitos que conoce y en los que participa,
a través de reuniones periddicas.

- Formar parte activa de la Comisidon de Delegados si la hubiera.

- Reunirse con la AMPA peridédicamente.

- Cualesquiera otras recogidas en el plan de convivencia, plan de accién tutorial u otro documento
planificador del centrO

10.- AULA DE CONVIVENCIA.

No disponemos de espacio adecuado para su ubicacién y sobre todo no la vemos necesaria en base a
nuestra experiencia de convivencia en el centro.

11.- COMISION DE CONVIVENCIA.

Estard formada por el Director que la presidird, el Jefe/a de Estudios, dos profesores/as del Consejo Escolar y dos
padres/madres del Consejo Escolar (uno de ellos representante del AMPA). Cada sector elegird a su representante
y a sus posibles sustitutos.

A las reuniones de la Comisidn de Convivencia que puedan surgir respecto, e incorporara la persona responsable
de la orientacién en el centro. Asi mismo, podra incorporarse, en su caso, el educador o educadora social de la
zona educativa, en aquellas reuniones en que se considere necesario.

La Comision de Convivencia realizara varias funciones:

- Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia, el
respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucién pacifica de los conflictos.

- Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

- Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado, estableciendo planes de accidn positiva
gue posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

- Mediar en los conflictos planteados.

- Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los términos
que hayan sido impuestas.

- Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la  convivencia en el
centro.

- Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las actuaciones
realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

- Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

- Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia en el Centro.
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La Comisién de Convivencia dara cuenta al pleno del Consejo Escolar de las actuaciones realizadas y de las
correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

La Comisidn de Convivencia de este centro estd compuesta por los siguientes miembros( se renovara una vez
concluido el proceso electoral de eleccién de los miembros del Consejo Escolar) :

e Equipo directivo

® Isaac de frutos

e Aida Diaz REPRESENTACION AMPA

12.- ACTUACIONES CONJUNTAS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO.

- Coordinacién del Plan de convivencia

- Elaboracién de los protocolos de actuacién.

- Potenciar la difusién de este plan de convivencia.

- Favorecer la participacién en el centro de todos los sectores de la comunidad educativa.

- Seguimiento y valoracién del Plan

- Fomentar la implicacion de los equipos de ciclo en el disefio de actividades que mejoren el clima de
convivencia.

- Favorecer aspectos del plan de orientacidn y accién tutorial que contribuyan a la mejora de la convivencia.

- Fomentar un buen clima de trabajo y convivencia entre el profesorado.

- Potenciar la resolucién de conflictos de forma amistosa y dialogada antes que de forma punitiva.

13.- ACTUACIONES CONJUNTAS DE LOS EQUIPOS DOCENTES CON EL ORIENTADOR.

Para el desarrollo personal:
- Educar en valores: libertad, responsabilidad, actitud critica, igualdad, respeto, etc.
- Desarrollar la autoestima y autonomia personal.
- Educacion emocional.
Para la convivencia:
- Educar en valores: igualdad, tolerancia, solidaridad, justicia, respeto.
- Desarrollo de habilidades sociales.
- Técnica de dindmica de grupos.
- Fomentar la comunicacion positiva y respetuosa.
- Fomentar la actitud critica ante la violencia, la discriminacidn, la injusticia y la desigualdad.
- Resolucion de conflictos.

14.- ACTUACIONES DE LA TUTORIA Y DEL EQUIPO DOCENTE DE CADA GRUPO PARA

FAVORECER LA INTEGRACION DEL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO.

® Programa de transicién a través del cual se debera obtener la maxima informacién de los escolares
referida a su expediente académico, a su historia personal y a su integracién social.

e Plan de acogida: Debe propiciar un ambiente escolar grato tanto al alumnado como a las familias, dar a
conocer las caracteristicas y peculiaridades del centro educativo y contribuir a que las familias se integren
en la comunidad educativa y fomentar su participacién.
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Acogida en el Aula: Fomentar el conocimiento y la integracion de los nuevos escolares con el grupo ya
establecido mediante actividades socializadoras.
Dar a conocer las normas.

15.- ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION Y TRAMIENTO DE LA VIOLENCIA

SEXISTA, RACISTAY CUAQUIER OTRA DE SUS MANIFESTACIONES.

Presentar situaciones de “trasgresion de roles”, por ejemplo, invitar a clase a mujeres y hombres con
profesiones asociadas “tradicionalmente” a uno u otro sexo, fomentando el dialogo positivo.

Tratar el tema de los prejuicios y estereotipos sexistas y la importancia de su superacidn para corregir la
igualdad real entre hombres y mujeres.

Sensibilizar y concienciar al alumnado sobre el valor de las tareas domésticas y sobre la necesidad de que
todos los componentes de |la familia participen de ellas, segun edad y situacion.

Fomentar el trabajo en grupo como favorecedor de la integracion.

Promover valores como la solidaridad, amistad, ayuda, respeto, la aceptacion mutua y la autoestima
mediante el aprendizaje cooperativo y el trabajo en grupo.

Promover la figura del alumno o alumna con la responsabilidad de facilitar al recién llegado la integracion
en los distintos espacios del centro: patio, biblioteca, gimnasio, comedor, etc.

Uso de la Agenda Escolar para comunicaciones con los padres y madres.

Informar sobre la prevencion y tratamiento de la violencia sexista, racista y/o cualquier otra
manifestacion:

v/ Cuando se les da la bienvenida a los padres/madres, a comienzo de curso.

v/ Cuando se habla en la reunién de Ciclo y tutoria.

16.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.

16.1.- CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR.

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un

periodo de tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes formas de acoso u hostigamiento
cometidas en su ambito escolar, llevadas a cabo por otro alumno o alumna o varios de ellos, quedando en una
situacidn de inferioridad respecto al agresor o agresores.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacidn:

Intencionalidad. La agresidon producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona concreta
con la intencién de convertirla en victima.

Repeticidn. Se expresa en una accién agresiva que se repite en el tiempo vy la victima la sufre de forma
continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico o social, que genera un
desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

Indefension y personalizacidon. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que es
colocado de esta manera en una situacidn de indefensién.

Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.
Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras personas que
no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

El acoso suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal, ya que normalmente no existe un solo
agresor sino varios y porque la situacion suele ser conocida por otros compafieros o companieras, observadores
pasivos que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

La agresion puede adoptar distintas manifestaciones:

Exclusion y marginacion social.
Agresion verbal.

Vejaciones y humillaciones.
Agresion fisica indirecta.
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Agresion fisica directa.

Intimidacion, amenazas, chantaje.

Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso.

Intimidacion, difusidon de insultos, amenazas o publicacidon de imdgenes no deseadas a través del correo
electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos moéviles.

® Acoso o agresidn contra la libertad y orientacién sexual.

® Acoso sexual o abuso sexual.

Las consecuencias del acoso son:

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico, insatisfaccion,
ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica de
obtencién de poder basada en la agresién, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

e Paralos companerosy companeras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y complaciente

o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia personal.

16.2.- PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacidn de la situacion. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento sospechas de una situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacidon de
comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacidn en el centro
o al equipo directivo, segln el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion.
En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o alumnas afectadas y
la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro para recopilar informacidn, analizarla y valorar
la intervencidn que proceda.

La realizacién de esta reunidén deberd registrarse por escrito, especificando la informacidon recogida y las
actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacidon de acoso escolar se informara del inicio del
protocolo de actuacidn al Servicio Provincialde Inspeccién de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.
En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona
agredida y evitar las agresiones:
- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.
- Medidas cautelares dirigidas al alumnado o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro, previo conocimiento del
equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de los
padres/madres o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre
las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccidn de la intimidad de los menores
afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al equipo docente del
alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras instancias
externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracidn inicial).
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Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes.
Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la informacién necesaria
relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacién:
e Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
® Observacidn sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase, o en
actividades complementarias y extraescolares.
® Asimismo, la direccion del centro solicitara al equipo de orientacidn educativa que, con la colaboracién
de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto se hard, segun el caso, observando al
alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completara la informacién con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracién y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.
e Unavezrecogida toda la informacién, el director o directora del centro realizara un informe con los datos
obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes fuentes.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.
Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias. Una vez recogida y contrastada toda la informacion,
se procederd por parte del director o directora del centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias
a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan
de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 328/2010 de 13 de
julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registrardn en el Programa de Gestidn Seneca.

Paso 8. Comunicacidén a la comision de convivencia.
El director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de informacidn asi como, en su
caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacidn a la inspeccién educativa.
El equipo directivo remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién, sin perjuicio de la
comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion educativa en
el Centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si
se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la
Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en el aula, como a las
gue sean de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima
como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del
alumnado, asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con cardcter orientativo se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidn expresa e indirecta, actividades
de educaciéon emocional, estrategias de atencidn y apoyo social e intervencién individualizada por la
persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién,
autoestima, asertividad y derivacidn si procede, a los servicios de la Consejeria competente en materia
de proteccién de menores.
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e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en el
plan de convivencia, programas y estrategias especificos de modificacién de conducta, ayuda personal y
derivacidn, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

® Actuaciones con los compafieros y compaferas observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacidn, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacidn asi como
actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

® Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de
sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

® Actuaciones con el profesorado y el personal de administracidn y servicios: orientaciones sobre cémo
intervenir positivamente en la situacion y cémo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccion, asi como actividades de formacidn especifica.

La Direccidon del Centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al
inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del
alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacidn a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi como
las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando
en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y
aplicadas, asi como de la situaciéon escolar del alumnado implicado.

Son por tanto, protocolos a llevar a cabo cuando procedan, los siguientes:

1. Acoso Escolar (incluyendo ciberacoso): Incluir los pasos del protocolo: Paso 1. ldentificacion vy
comunicacién (obligacién de informar a directivo/tutor/orientador); Paso 2. Actuaciones inmediatas
(reunion de equipo directivo, tutor, orientacion; informar a Inspeccién de Educacién); Paso 3. Medidas de
urgencia (proteger al acosado, medidas cautelares al agresor); Paso 4. Traslado a familias; Paso 6.
Recogida de informacién (observacidn, entrevistas, documentacién); Paso 7. Aplicacién de correcciones;
Paso 10. Medidas y actuaciones a definir (tratamiento individualizado de victima y agresor, sensibilizacion
a observadores). Siempre garantizar la proteccién de los menores y preservar su intimidad.

2. Maltrato Infantil: Cualquier miembro de la comunidad debe informar al Equipo Directivo si tiene
conocimiento o sospechas. Incluir el procedimiento para la cumplimentacién de la Hoja de Deteccidn y
Notificacidon (SIMIA/Séneca) y la derivacion segun la gravedad (leve/moderado a Servicios Sociales Local;
grave a Proteccion de Menores Delegacidn Provincial).

3. Violencia de Género en el Ambito Educativo: Incluir el protocolo de actuacién, asegurando la
intervencidn del responsable de coeducacién y orientacion. Definir medidas y actuaciones especificas
para la victima y el agresor, y la posible colaboracién con el Centro Municipal de la Mujer o el Instituto
Andaluz de la Mujer.

4. Agresion hacia Profesorado o Personal No Docente: Detallar el protocolo para la proteccidn, asistencia
y apoyo, incluyendo los pasos a seguir ante una agresiéon (mantener la calma, solicitar ayuda, llamar a
FFCC de Seguridad si persiste la violencia) y los procedimientos para solicitar asistencia juridica y
psicoldgica.
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17.- LA PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA EN ESTA MATERIA

Si hay necesidad, debido a que surjan problemas en el Centro para los que no estamos preparados para
resolverlos, se hard y pedird formacién a varios niveles:
- Profesorado: solicitando ayuda al EOE de Zona, al CEP de Granada, a los Servicios Sociales del Distrito
Beiro.
- Padresy madres: a través de la AMPA, Comision de delegados de padres/madres, de los Servicios Sociales
del Distrito Beiro, y del EOE de Zona.
- Alumnado: Mediante el Profesorado del Centro, EOE de Zona y Servicios Sociales del Distrito Beiro.

Las necesidades de formacion del profesorado y del personal de administracién y servicios y de atencién educativa
complementaria serdn propuestas al Equipo Directivo por el equipo técnico de coordinacién pedagdgica de
acuerdo con lo recogido en el Decreto 328/2010 de 13 de julio.

Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podran ser propuestas por la comisién de convivencia
y por la asociacién de padres y madres del alumnado legalmente constituidas en el centro, asi como por la Junta
de Delegados y Delegadas de padres y madres.

De las necesidades de formacion que se determinen se dara traslado al correspondiente centro del profesorado
para su inclusién, en su caso, en el plan de actuacién del mismo.

18.- LAS ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA

EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL MARCO DEL PROYECTO EDUCATIVO

18.1.- DIFUSION
Asegurar que el Plan es publico y conocido por toda la comunidad:

- Bienvenida a los padres al inicio de curso.

- Hojas informativas.

- Triptico de informacidn a principio de curso.

- Reuniones de tutoria de padres y madres con los tutores/as.
- AMPA.

- Pégina web.

- Plataforma Ipasen.

18.2.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Al ser un centro pequefio, tener una relacion fluida y estrecha con los padres/madres y tutores legales, al ser muy
meticulosos, sensibles y expeditivos con el tema de la convivencia y la educacién en valores, tanto en las clases,
como en los recreos y en los servicios complementarios que prestamos fuera del horario escolar, creemos que es
lo que hace que el nivel de conflictividad con el alumnado y padres/madres sea hasta ahora

poco relevante. Por tanto, nuestra propuesta es seguir con el mismo trabajo cotidiano y continuo a lo largo de
todo el curso escolar. Si el Centro ve que se cambia la tendencia, con apariciones de conflictos de diversas indoles,
tendremos que adoptar otras medidas, como formacién, implicacidon de delegados de padres, Asuntos Sociales o
ayuda del EOE.
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19.- EL PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON ENTIDADES E

INSTITUCIONES DEL ENTORNO PARA LA CONSTRUCCION DE COMUNIDADES
EDUCADORAS

El Centro colaborara, a través de todo el Profesorado, con Asuntos Sociales, Delegados de padres y madres, AMPA,
EOE de Zona, para la Educacién en Valores y comunidades educadoras, bien a través del propio Profesorado o
padres que lo solicitan, bien a través de ofrecimientos, caso de Asuntos Sociales, a través de charlas, exposiciones,
jornadas y campanias.

20.- EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE LAS INCIDENCIAS EN MATERIA DE

CONVIVENCIA EN EL SISTEMA DE INFORMACION SENECA

Los tutores/as y resto del Profesorado comunicaran cualquier incidencia a la Jefatura de Estudios. La primera
incidencia se habla con el alumno o alumnado en cuestién y se citan a los padres, madres o tutores legales
hablandoles y haciéndoles ver la necesidad y obligatoriedad de la Educacién en Valores y de modificar esas
actitudes, las normas de Convivenciay la legislacién correspondiente en cuanto a faltas y sus consecuencias. Si el
alumnado es reincidente ya se graba en Séneca, y se pasa a la Comisién de Convivencia.

21.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIAL EL PROFESORADO O

EL PERSONAL NO DOCENTE.

21.1.- CARACTERIZACION

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccidn, asistencia y apoyo al profesorado o al personal
que ejerce sus funciones en el dmbito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de colaboracién entre la
Consejeria de Educacidn de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
para la coordinacidn de actuaciones ante determinados supuestos en el dmbito escolar, donde se incluian las
agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracién se tendra
en cuenta lo que sigue:
Conductas protegidas:
® Agresiones.
e Intimidaciones graves.
e Resistencia activa grave.
e Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo Penal.
Las conductas descritaspueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga relacién con el
mismo.
Sujetos protegidos:
La proteccidn juridica ird dirigida al profesorado y al personal de administracidon y servicios y de atencion
educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones. También ird dirigida al
profesorado de los centros docentes privados concertados.
Este protocolo se aplicard al profesorado vy personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del mismo.
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21.2.- PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacidn ante una situacion de agresién. Ante cualquier posible agresion al personal del centro
procede mantener la calma, tratar de contener la situacién y, en ultimo extremo, responder exclusivamente
mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o
compafieras u otras personas cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacién
de violencia, ademads de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa. En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores,
la situacidn de violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien
sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al Equipo Directivo y a la Inspeccidon Educativa. Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento de una situacién de agresion tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento
del director o directora del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del Equipo Directivo. El Director/a o
el Equipo Directivo notificara inmediatamente el hecho al inspector o inspectora de referencia del centro quien,
en funcién de la gravedad de los hechos, se personara en el centro o, al menos, atendera al profesional agredido
via telefdnica.

Paso 4. Servicios médicos. En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigirad, acompafniado
de algin miembro del Equipo Directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio
de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos
de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.

Paso 5. Denuncia ante el drgano competente. El profesional agredido realizard las denuncias oportunas de los
hechos, si lo considera oportuno, ante el érgano competente, Juzgado, Policia Local, Nacional, Guardia Civil, etc.

21.3.- ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

La direccién seguird una serie de pasos en su actuacion:

Paso 1. Recogida de la informacidn y analisis de la misma. El Equipo Directivo recabara la informacién necesaria
relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacién, realizando un informe con los datos
obtenidos:

- Profesional agredido.

- ldentificacién del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacidn con la situacion de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacién con el agresor o
agresora.

En esta recogida de la informacidn, se tratard de contrastar la informacidn aportada por las diferentes fuentes.

Paso 2. Canalizacidn de la denuncia. A fin de agilizar su tramitacién procesal, las denuncias serdn canalizadas por
la Direccién del Centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales, mediante la
cumplimentacidn del modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el parte de asistencia médica si lo
hubiera, en el caso del alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de acuerdo con el modelo 2, se
trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.
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- Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, sino
que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en el Codigo Civil y
demas disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
correspondiendo la instruccién del expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de
Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afios su instruccién corresponde, conforme al articulo 14 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccién vy su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia
Provincial.

Paso 3. Informacidn a las familias del alumnado implicado. Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna
del centro, el director o directora del centro procedera a comunicar los hechos a su padre/madre o tutor legal.

Paso 4. Aplicacion de medidas disciplinarias. Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se
procederd a la adopcidon de medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el Plan de Convivencia del
Centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 24 y 25 del Decreto 19/2007 de 23 de
enero, por el que se adoptan medidas para la promocion de la Cultura de Paz y la mejora de la convivencia en los
centros educativos sostenidos con fondos publicos.

Paso 5. Comunicacion a la Comision de Convivencia. El Equipo Directivo trasladard el informe realizado tras la
recogida de informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia
de centro, para su conocimiento.

Paso 6. Comunicacion a la Inspeccion Educativa y otros servicios de la Delegacién Provincial. El Equipo Directivo
remitira asimismo el informe al Servicio de Inspeccién de la Delegacién Provincial correspondiente, todo ello sin
perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso. Si existiese parte de lesiones y/o baja temporal

del profesional agredido, la Direccidn del centro comunicard también estos hechos a la Asesoria Médica de la
Delegacidn Provincial de Educacién.

Paso 7. Registro informatico. En caso de agresidon a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
recogeran en el Registro de Incidencias de Convivencia Escolar del sistema de informatica Séneca.

21.4.- ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

Pasol. Contacto con el profesional agredido. El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga
conocimiento de que se ha producido una situacién de agresién hacia un profesional, en funcién de la gravedad
de los hechos se personara en el centro o atenderad al profesional agredido via telefénica.

Paso 2. Ofrecimiento de asistencia juridica. En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora
de referencia del centro le ofrecerd asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5y 16.2 del
Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden
de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles
educativos, a excepcion del universitario, dependiente de la Consejeria de Educacion, vy se establece el
procedimiento para el acceso a la misma. Esta asistencia juridica se proporcionard tanto en los procedimientos
judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en defensa de sus derechos
frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafos en sus bienes.
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La inspeccidn educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcion de la opcion de
quienes resulten interesados, por las siguientes férmulas:

- A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de conformidad con lo
establecido en la Disposicidn Adicional Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andaluciay del
Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta férmula
deben conocer que la asistencia juridica por parte de los letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta
de Andalucia se proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que se diriman
contra ellos y conforme a las previsiones de la antedicha disposicidn adicional segunda.

- Através de los profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

- Através de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el articulo 8 de la
Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de asistencia
juridica que se presentard en la correspondiente Delegacidon Provincial de Educacidén, con la siguiente
documentacion:

- Solicitud, segin modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

- Informe de la direccion del centro, segliin modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que se recoja

una descripcion detallada de los hechos.

- En su caso, copia de la citacidn judicial correspondiente donde conste el tipo de trdmite procedimental

para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

- Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las que
acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia
de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacidn aportada, la persona titular de la correspondiente Delegacién
Provincial de Educacion dictara Resolucién, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un
plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

Paso 3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico. En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora
de referencia del centro orientara e informard al personal afectado v, si fuera preciso, arbitrara las medidas
necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podra articular mediante una
de las siguientes modalidades: bien a través del drea de apoyo a la funcidn tutorial del profesorado y de
asesoramiento sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacidn
Educativa y Profesional, o bien a través de la intervencién de profesionales externos, en el marco de los
correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccién educativa le informard sobre el procedimiento para cursar la solicitud de asistencia
psicoldgica, en la que se podrd hacer constar la modalidad elegida para ello, y que se presentard en la
correspondiente Delegacidn Provincial de Educacidn, acompafiada de informe de la direccién del centro, en el
gue se recogera una descripcién detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacién acredite que los hechos se produjeron en
el desempefiio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacidn aportada, la persona titular de la correspondiente Delegacién
Provincial de Educacion dictard Resolucién autorizando la asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que
permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

Paso 4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabard la informacion necesaria para su traslado
a la persona titular de la Delegacién Provincial de Educacién. El informe especificara, en su caso, los dafios
materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la Administracién o su personal a
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consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También
se haran las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntar3,
en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencién de
Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de Educacién.

21.5.- GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales que puedan
emprenderse en cada situacion y caso.

Paso 1. Jurisdiccién.
De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuaciéon pueden nacer dos tipos de
acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccidon pueden ejercitarse las mismas:

- Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito o falta para el
castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

- Accioén Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios vy perjuicios, y con el fin de conseguir la
restitucion, la reparacion del dafio y la indemnizacidn de perjuicios causados por el hecho punible. La
accién civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien
separadamente ante la jurisdiccidn civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccién penal de la que se deriven dafios y perjuicios,
podra ejercerse no sélo la accién penal para el castigo del culpable o la culpable, sino también la accidn civil para
reclamar la indemnizacion que corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la
jurisdiccion civil, teniendo en cuenta en este Ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado,
no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

Paso 2. Inicio del procedimiento.
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

- Denuncia: Consiste en hacer una declaracién de conocimiento sin que por ello se efectle una calificacion
juridica de los hechos, ni se pida la incoacidn de proceso penal, ni se asuma la condicién de parte en éste,
ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas agil, ya que no requiere especiales requisitos
formales para su admision.

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la acciéon penal mediante el cual el
guerellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento. Debe formularse siempre
por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las averiguaciones que
hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro docente, tendran la consideracion de
denuncia.

Paso 3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la accién penal debe
promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcidon que se establecen, fundamentalmente,
en funcién de la duracidn de la pena que la ley seiiale para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el Cédigo Penal es de seis meses.

Paso 4. Pruebas.
Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncién de inocencia, por lo que el
denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha presuncion.
En este sentido resulta de gran utilidad:
- La declaracion de testigos.
- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en todos los
supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un
facultativo.
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22.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL.

22.1.- CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION DEL MALTRATO

Se entendera por maltrato infantil cualquier acciéon, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los
padres o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades
béasicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

La tipologia del maltrato puede variar:

Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por su progenitor o
progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en situacién
grave de padecerla.

Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma reiterada
una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio, critica o0 amenaza de
abandono, y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccidn (desde la evitacién hasta el
encierro).

Negligencia/abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y psicoldgicas basicas del menor o la
menor (alimentacién, vestido, higiene, proteccidon y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educaciéon y cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningin
miembro del grupo que convive con él.

Abandono psicolégico/emocional: falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales
y conductas procuradoras de proximidad e interaccidn iniciadas por el menor o la menor, y una falta de
contacto o de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.
Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un menor, en
la que la persona adulta, que por definicion goza de una posicién de poder o autoridad sobre aquél o
aquella, lo utiliza para la realizacidén de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También se
contempla su comisién por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que
el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de poder o control sobre éste o ésta.
Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o implicacion en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de agresion,
sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas. Ello dificulta la normal
integracion social infantil y puede producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

Explotacién laboral: los padres/madres o cuidadores/cuidadoras asignan al menor o la menor con
caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdmicos o similares, la realizacién continuada
de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas
adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres/ madres o cuidadores/cuidadoras someten al nifio o
la nifla a continuos ingresos y examenes médicos alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o
generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacién de sustancias al nifio o la nifia, por
ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que incluso pueden ser perjudiciales para su
salud fisica y mental.

Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital de la
madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un crecimiento
anormal, patrones neuroldgicos anémalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u
otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

Retraso no orgdnico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento, se
refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en ausencia
de una enfermedad orgdnica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de peso durante la
estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un
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ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos afios y se caracteriza
por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique.
También puede producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficiente.

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislacién, procedimiento o actuacidon u omision por parte
de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del comportamiento individual
de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad
0 que viole los derechos basicos de los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcidn de la tipologia del maltrato se encuentran descritos en el Manual
de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacién de la hoja de deteccién y notificacidon del maltrato infantil,
editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

22.2.- CLASIFICACION DEL MALTRATO EN CUANTO A LA GRAVEDAD.

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta del maltratador no es frecuente y su intensidad es minima.
Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se prevé que se
produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir intervencion o tratamiento
especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la intervencion desde el
propio dmbito que haya detectado el maltrato, en colaboracidn con los Servicios Sociales de la
Corporaciones Locales, quienes prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha provocado
dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo. Por tanto, se
requiere de algun tipo de intervencién o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un
plan de intervencién interdisciplinar y personalizado por parte de los Servicios Sociales de las
Corporaciones Locales, en coordinaciéon entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para
salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su ntcleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la integridad
fisica o0 emocional del menor o la menor o provocar dafios significativos en su desarrollo. Existe un alto
riesgo de que se puedan volver a producir los episodios de maltrato si el nifio o nifia es muy pequefio o
padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas
circunstancias podran implicar la adopcidn de una medida protectora por parte de la Delegacion
Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, o en su caso, la derivacion a los Servicios Sociales
de la Corporacién Local para un tratamiento especializado en el medio.

22.3.- PROTOCOLO.

Paso 1. Identificacion y comunicacidén de la situacion. Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado,
profesorado, familias, personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacidon de maltrato
infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del Equipo Directivo a través de las vias ordinarias que el
Centro tenga establecidas para la participacidon de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas. Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectada y la persona o personas responsables de la orientacidén en el centro, para recopilar
informacidn, analizarla, y valorar la intervencion que proceda.

La realizacién de esta reunidén deberd registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y las
actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se informara del inicio
del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos. Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del Equipo Directivo
acompafiara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracién clinica, informando después a la familia
de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones, que se adjuntara al
informe realizado.
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Paso 4. Evaluacion inicial. La Direccidon del centro solicitard al Departamento de Orientacién o Equipo de
Orientacion Educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el tutor o tutora con la
informacién que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia. Esta informacidn se recabard, segun el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros compafieros y compafneras.

- Hablando con el menor o la menor.

- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los Servicios Sociales y con cualquier otra fuente

gue pueda aportar alguna informacion. En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil. A través de la informacidon recogida, se
determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de
Deteccidn y Notificacién, contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia (Orden
de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccidn y Notificacién del Maltrato
Infantil). Anexo VIl de este Plan de Convivencia).

La citada Hoja de Deteccidén y Notificacion presenta dos modalidades, la versiénimpresay la informatica, a la cual
se puede acceder a través del Sistema de Informacién Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que
puede accederse desde la pagina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,a través del siguiente
enlace: https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual es posible realizar su
cumplimentacidn y envio automatico a los Servicios de Protecciéon de Menores de las Delegaciones Provinciales
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los casos que se consideren graves.

Esta hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro educativo, mientras
gue los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel de
gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacién inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el centro educativo,
referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de deteccidn, la instancia a la que se
comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel de gravedad, el origen del
maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otras casillas, sin embargo, son para uso
exclusivo de los servicios sociales competentes (Organo que propone la inscripcidn, provincia y fecha de la
propuesta). Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por
el que se establece el Sistema de Informacidon sobre maltrato infantil de Andalucia, se procederd del modo
siguiente:

- El Centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviard los dos restantes a los Servicios Sociales de la Corporacién Local competente. En el
caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien a la Delegacidn Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

- Cuando se haga uso de la versidon informdtica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se imprimiran
los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de acuerdo a lo
mencionado en el parrafo anterior.

- Enlos casos graves, se podra realizar el envio telematico a la Delegacion Provincial, y se conservara, previa
impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello es compatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicacion que se estime necesario,
especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor o la menor.
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Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacién del texto integro
del Procedimiento de Coordinacién para la Atencidon a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro
actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacién detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio centro
educativo. La Direccién lo notificara a los Servicios Sociales de la Corporacidn Local mediante el envio de
la Hoja de Deteccidn y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la Direccién lo notificara a los Servicios Sociales de la Corporacién Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacidn y del informe realizado sobre el caso, para su
estudio e intervencidn; y al Servicio de Inspeccidn Educativa, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la Direccién lo notificara de modo verbal y por escrito al Servicio de Inspeccidn
Educativa, al servicio competente en la proteccidon de menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria
de lgualdad y Bienestar Social, y en su caso, al juez de guardia, adjuntando los informes técnicos
pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos muy graves y urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacién Provincial de la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las
instituciones anteriores. Asi mismo, se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion y la
seguridad que el menor o la menor requiera: acompafiamiento a centros sanitarios, peticion de
proteccion policial.

Evaluacién y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes externos al centro educativo,
el equipo directivo realizard un seguimiento de la situacién y de las condiciones en que se encuentre

el alumno o alumna afectado. Para ello, periddicamente realizard un analisis de la situacién basandose en los
indicadores que detectaron la situacién, recabando la informacidon que fuera necesaria. En el caso de volver a
detectarse una situacidon de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre, en este caso, notificandolo a las
autoridades competentes.

22.4.- MODELO 1: A LA FISCALIA DE MENORES

7o o TR ,con DNI nUMm. oo , con teléfono de
Ccontacto .....ccceeeeevvveeeenns , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacion:

formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS

Primero. Como Director del centro docente CEIP Luis Rosales sito en la C/ Rector Marin Ocete s/n de
Granada, expone que el alumno/a .......cceceveereeeieccrieciecieccee e, ,de . afios de edad, que cursa
......................... (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOMA weeieiiieiieietieiie e , con DNI nUm. ...ooeeevvvennrieeeen. , ¥y con domicilio a
efectos de Notificaciones €N ..o
= DON/DOMA weeiiiitiiieieieeee et , con DNI nUm. ...ooeeevvvennrieeeen. , ¥y con domicilio a

efectos de NOLIfICACIONES BN ......oiiiieee e

Por todo ello, como Director/a del Centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley
Orgénica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las
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diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacién de las personas criminalmente
responsables.

En Granada, a......... (o [ de ..conns

El Director/a

Fdo.:

22.5.- MODELO 2: AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL

ESTADO
DO e ———————————————— , CON DNINUM. cooviiiiiieeeieieeeeeeeeeeeeeeeas , con teléfono de
contacto .....ccceeeevvveeeenns , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,

por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacion:

formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS

Primero. Como Director del centro docente CEIP Luis Rosales sito en la C/ Rector Marin Ocete s/n de Granada,
eXpoNne qUE la PErsoNa ....cccccceeeeeeeiiciiiiriieeeee e e e e e e ,de e, anos de edad, que CUrsa ......cccceeeeveeennnnns
mayor de edad (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOMA wevviiiiriieieiiiee ettt ,con DNI nUmM. ..o, , 'y con domicilio a
efectos de NOTIfiCACIONES €N .....ociciiiiieeeeee e

= DON/DOMA teereiiieeeee ettt e e e e e e et e e e e e e e ee e s eaaeaes ,con DNI nUM. oo, , 'y con domicilio a
efectos de NOtIfiCACIONES €N .....ocooivieeceeeeeee e

Por todo ello, como Director/a del Centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la
practica de las diligencias oportunas para la averiguacidon de los hechos y la identificacion de las personas
criminalmente responsables.

En Granada, a ......... de i, de ...........

El Director

Fdo.:
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23.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO

EDUCATIVO.

23.1.- CARACTERIZACION

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la discriminacién, la situacién de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de
serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga como consecuencia, 0
que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica
de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercidn o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se
producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion
y proteccién integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan la Direccién de los
centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacién y las medidas necesarias para
la deteccién y atencidn a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de producir
lesidn fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o pareja o haya estado ligado a ella por
analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica
contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicolégica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacién o
sufriendo a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercion,
insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien sea o
haya sido su cdnyuge o pareja o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, tendrdn la consideracidon de actos de violencia psicolégica contra la mujer los
ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia econémica: laprivacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el bienestar
fisico o psicologico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicién de los recursos
compartidos en el dmbito de la convivencia de pareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor o no
consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante la fuerza o con intimidacion, de relaciones
sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacién
conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

23.2.- PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacidn de la situacion. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospechas de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion
de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas para la participacién de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacidn
siempre informarad al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado afectado, la persona
responsable de coeducaciéon y la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro, para recopilar
toda la informacién posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacién de esta reunién deberd registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y las
actuaciones acordadas.
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En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de género se informara del inicio
del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

Con lafinalidad de asegurar la necesaria coordinacién institucional procurar unaintervencién integral ante estos
casos, el Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion in- formara del inicio del protocolo de actuacién a los
servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.
En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger al alumno/a
afectado y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad del alumno/a, asi como medidas especificas de apoyo y
ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumnoo alumnos del centro,
considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro, previo conocimiento del
Director o Directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondrdn el caso en conocimiento de
las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportdndoles informacion sobre la situacion y sobre
las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los menores
afectados y de la de sus familias o responsables legales, podrd informar de la situacién al equipo docente del
alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también a otro personal del centro y a otras instancias
externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes.
Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Director o Directora del centro recabara la informacion
necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacidn:

- Recopilacién de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase, o en
actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccidn del centro solicitara al departamento de orientacidon o equipo de orientacion
educativa, que, con la colaboracidn del tutor o tutora, complete la informacién. Esto se hara, segun el
caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado.
Si se estima conveniente, se completara la informaciéon con otras fuentes complementarias, tales como
el personal de administracién y servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

- Unavez recogida toda la informacidn, el Director del Centro realizard un informe con los datos obtenidos,
para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacidon de correcciones y medidas disciplinarias. En caso de que la persona o personas agresoras sean
alumnos del centro, una vez recogida y contrastada toda la in- formacion, se procederd por parte del director o
directora del centro a la adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, vy,
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en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 328/2010 de 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registraran

Paso 8. Comunicacion a la comisién de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad de la obligada proteccion de la intimidad de los menores y las
menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacién, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisiéon de Convivencia del Centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.
El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccidn de Educacion,
sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacién, y la persona o personas
responsables de la orientacién educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de violencia de género en el dmbito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podra contar
con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccidn
educativa. lgualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra solicitar asesoramiento
especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la
Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento individualizado,
con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros y compaiieras de este alumnado, y
con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de
sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de violencia de
género en el dmbito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccidén expresa
e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencidon y apoyo social, intervencién
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacidn de las correcciones y medidas disciplinarias
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia
del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacidn, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccién de
menores.

- Actuaciones con los compaiieros y compaiieras del alumnado implicado: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacidn para la
igualdad de género y de prevencién y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacién y de
ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de la victima,
orientaciones sobre cdmo abordar el hecho en el ambito familiar e informacion sobre posibles apoyos
externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda psicolégica y asesoramiento juridico.
En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre cémo educar para prevenir, evitar y rechazar todo
tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e informacidn sobre programas y actuaciones para
la modificacién de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracidn y servicios: orientaciones sobre cémo
intervenir ante una situacion de violencia de género y como desarrollar acciones de sensibilizacién,
prevencidon y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacién especifica.
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La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las medidas previstas,
informando periédicamente a la Comisién de Convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado, y
al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del
alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacidn a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi como
las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando
en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y
aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.

24.-MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO
Ademas de los modelos que hay en el apartado 12.1,12.2y 12.3

ANVERSO:

DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./D2. , D./Da. ,en
representante legal del alumno/a calidad de

- g tutor/a de dicho alumno/a,
matriculado en este centro en el curso

escolary grupo

OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

Ambas partes comparten que la educacién necesita la actuacién conjunta de las familias y el
centro educativo y manifiestan su disposicién a cooperar para estimular y apoyar el proceso
educativo del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

... Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.
... Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal
del alumno/a.

... Mejorar los resultados escolares del alumno/a.

... Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.

... Mejorar la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas
escolares.

... Otros...
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El Director/a del CentroFdo.:

COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los
siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales:
... Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales
necesarios para las clases.

... Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del
alumno/a.

... Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumno/ay
procurar el cuidado de los materiales educativos.

... Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.

... Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del alumno/a.

... Otros:

Por parte del centro:
... Realizar el control diario y proporcionar informacién inmediata a los representantes legales
sobre la ausencia del alumno/a.

... Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y
tareas en el centro.

... Proporcionar indicaciones claras sobre la consecucién de objetivos, el cumplimiento de
tareas y el progreso escolar del alumno/a.

... Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/ay el tutor/a con la
periodicidad establecida.

... Facilitar la adquisicidn de habitos de estudio y el apoyo pedagdgico necesario para
conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.

... Otros:

Este compromiso educativo tendrd una duracién de y podrd ser modificado en
caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el
resultado esperado.

En ,a , del mes de de
FIRMA: los representantes legales del FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
alumno/a:
Fdo.:
Fdo.:
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REVERSO:
PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO
Conocer y Comunicaciéon | Mejora Mejora habitos | Mejora Mejora otros
facilitar habitual y resultados estudio y autonomia objetivos
objetivos positiva esfuerzo
Fecha de
revision Observaciones:
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
Conocer y Comunicacién Mejora Mejora habitos Mejora Mejora otros
facilitar objetivos | habitual y resultados estudio y esfuerzo autonomia objetivos
positiva
Fecha de Observaciones:
revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
Conocer y Comunicacion Mejora Mejora habitos Mejora Mejora otros
facilitar objetivos habitual y resultados | estudio y esfuerzo autonomia objetivos
positiva
Fecha de Observaciones:
revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
Conocery Comunicacion Mejora Mejora habitos Mejora Mejora otros
facilitar objetivos habitual y resultados | estudio y esfuerzo autonomia objetivos
positiva
Fecha de
revision Observaciones:
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO
Valoracion.
En ,a , del mes de de
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
El Director/a del Centro. Fdo.:
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B 25.- MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA

Ademas de los modelos que hay en el apartado 12.1, 12.2y 12.3

ANVERSO:

1 DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO: DENOMINACION:
DOMICILIO:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

2 IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./DA. , D./Dd , en calidad de
representante legal del alumno/a

tutor/a de dicho alumno/a,

matriculado en este centro en el curso escolar y grupo

OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

Ambas partes comparten que la educacion necesita la actuacion conjunta de las familias y el centro educativo y manifiestan su
disposicion a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir
los siguientes objetivos:

... Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.

... Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.

.. Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptacion de las normas de convivencia del centro.

.. Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de manera respetuosa y colaborativa.
.. Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.

... Otros:

¢ COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
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Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales:
.. Favorecery controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las clases.

.. Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

.. Colaborar con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a en relacion con su convivencia.

.. Colaborar para mejorar por parte del alumno/a la percepcion y valoracion del centro y del profesorado.

.. Informarse peridédicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso necesario para corregirlas.

... Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacién con la direccién, con el tutor/a, y con el profesorado del

centro.

... Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se impongan al

alumno/a.

Por parte del centro:
... Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumno/a.

... Realizar las entrevistas entre los representantes egales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.
... Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.

... Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas y el progreso escolar del

alumno/a.

... Realizar el seguimiento y proporcionar informacion sobre los cambios de actitud que se produzcan en el alumno/a.
... Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su actitud y comportamiento.

... Facilitar el apoyo pedagdgico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.

Este compromiso de convivencia tendra una duracién de y podra ser modificado en caso de incumplimiento por alguna
de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

En ,a , del mes de de

FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.: Fdo.:

El Director/a del Centro

Fdo.:
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REVERSO:

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

Fecha de
revision

Fecha de
revision

Fecha de
revision

Fecha de
revision

Conocer y Comunicacion Mejora
fac_lll'tar habitual y positiva resultados
objetivos

Observaciones:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

Conocer y Comunicacion Mejora
facilitar habitual y positiva resultados
objetivos

Observaciones:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:

Conocery Comunicacion Mejora
facilitar habitual y positiva | resultados
objetivos

Observaciones:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

Conocer y Comunicacion Mejora
faC_"'_taf habitual y positiva resultados
objetivos

Observaciones:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

Mejora otros
objetivos

Mejora habitos
estudio y esfuerzo

Mejora
autonomia

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:
Mejora habitos Mejora Mejora otros
estudio y esfuerzo autonomia objetivos

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

Mejora habitos Mejora Mejora otros
estudio y autonomia objetivos
esfuerzo

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:
Mejora habitos Mejora Mejora otros
estudio y esfuerzo autonomia objetivos

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

En

,a , del mes de de

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

El Director/a del Centro.

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:
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26.- MODELO DE ACUERDO PARA LA ATENCION AL ALUMNADO AFECTADO POR

MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SUSPENSION DEL DERECHO DE ASISTENCIA AL CENTRO

ANVERSO:

1  DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO: DENOMINACION:
DOMICILIO:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

2 IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL ACUERDO

Reunidos
D./D2. , representante legal D./DA , en calidad de director/a del
de la entidad , centro

¢ FUNDAMENTO Y FINALIDAD DEL ACUERDO

1. Laentidad ,con C.LLF. , y domicilio social en , se encuentra
legalmente constituida como entidad sin &nimo de lucro y registrada con nimero , en el Registro ,

2. Entre los fines sociales de esta entidad se incluye el desarrollo de programas de accion voluntaria en el ambito
educativo.

3. La Orden de 20 de junio de 2011, contempla en su Disposicion adicional primera, la posibilidad de la suscripcién de acuerdos
entre los centros docentes con las asociaciones de padres y madres del alumnado, asi como con otras entidades que desarrollen
programas de accion voluntaria en el ambito educativo, para la atencion del alumnado al que se haya impuesto la medida
disciplinaria de suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.

5. Dicha entidad manifiesta su voluntad de colaboracién con el centro docente para el apoyo al alumnado afectado por medidas
disciplinarias de suspension del derecho de asistencia al centro, en la realizacion de las actividades establecidas por el centro para
evitar la interrupcion de su proceso formativo.

6. El centro docente, a propuesta del equipo directivo y la entidad colaboradora, previo acuerdo de su Junta Directiva, coincidiendo

en la conveniencia de complementar la atencion que recibe el alumnado al que se refiere este acuerdo, manifiestan su disposicion
a cooperar mediante la firma del presente acuerdo.

4COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
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Para conseguir la finalidad del presente acuerdo, ambas partes se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la entidad colaboradora:

... Realizar actividades de atencion al alumnado afectado por medidas disciplinarias de suspensién del derecho de asistencia al
centro.

.. Registrar la asistencia asidua y puntual del alumno/a a las actividades formativas.

.. Comunicar al centro toda alteracién en las condiciones de asistencia y atencion del alumnado atendido.

.. Mantener la necesaria comunicacion y coordinacién con el profesorado que ejerce la tutoria del alumnado atendido.

.. Realizar el seguimiento del programa formativo establecido para el alumnado durante el tiempo que dure dicha atencion.

.. Colaborar con el centro para el establecimiento de actitudes y conductas positivas para la convivencia en el alumnado atendido.
... Informar a la jefatura de estudios sobre del alumnado atendido y someterse a las actuaciones de comprobacion por el centro.

... Otros:

Por parte del centro:

... Proporcionar a la entidad colaboradora la informacion pedagdgica necesaria relativa al alumnado atendido para el
cumplimiento de su proceso formativo.

... Facilitar el uso de los recursos educativos, materiales didacticos y espacios del centro necesarios para la atencion del
alumnado.

... Colaborar en el disefio y desarrollo de actividades formativas dirigidas al alumnado atendido.

... Facilitar una fluida comunicacion entre los tutores y tutoras del alumnado atendido y el personal de la entidad
colaboradora durante todo el proceso que dure su atencién educativa.

... Promover en el centro educativo el conocimiento y la difusion de las actividades de voluntariado educativo desarrolladas
por la entidad colaboradora.

... Colaborar con la entidad en las actividades de formacion dirigidas a padres y madres del alumnado mediante la cesion de
uso de los recursos y espacios necesarios para ello.

... Otros:
5 ALUMNADO ATENDIDO
DATOS DEL ALUMNO/A: CONFORMIDAD de los / las
Nombre: representantes legales del alumno/a:
Curso y grupo: En ,a , del mes de de

Fdo.:

Periodo de atencion formativa complementaria:

Observaciones:
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DATOS DEL ALUMNO/A: CONFORMIDAD de los / las

Nombre: Curso y grupo: . representantes legales del alumno/a:
En ,a , del mes de

Periodo de atencion formativa complementaria: __ de Fdo.:

Observaciones:

DATOS DEL ALUMNO/A CONFORMIDAD de los / las
representantes legales del alumno/a:

Nombre: Curso y grupo: En ,a , del mes de
de Fdo.:

- Periodo de atencién formativa complementaria:

Observaciones:

6 PERSONAL PARA LA ATENCION AL ALUMNADO

Nombre: , cualificacion profesional: Nombre:
, cualificacion profesional:

7 DURACION Y FIRMA DEL ACUERDO

Este acuerdo tendra una duracion de y podré ser prorrogado o modificado por acuerdo entre las partes, o darse por
concluido en caso de incumplimiento de los compromisos adquiridos por alguna de las partes o de la finalizacion de
los periodos de atencién del alumnado.

En ,a , del mes de de

FIRMA: el / la representante legal de la entidad: FIRMA: el director/a del centro:

Fdo.: Fdo.:

CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL.

Con caracter general, deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

- Siempre se ha de cumplir lo dispuesto en Los documentos judiciales.

En caso de duda se podra interesar del propio Juzgado o Audiencia que lo ha dictado y confirmar su
autenticidad.

- En principio y ante la ausencia de una notificaciéon, verbal o escrita, de cualquiera de los progenitores
sobre la existencia de separacién (legal o de hecho), divorcio o cualquier otra situacidon que suponga
conflicto familiar, toda actuacién de ambos progenitores, realizada tanto de forma conjunta como
individual, debe ser atendida por el centro presumiendo que obran de forma consensuada en beneficio
del menor.

-En caso de existencia de resolucidn judicial incoando diligencias penales contra uno de los progenitores
por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad
sexual del otro progenitor o de los hijos e hijas que convivan con ambos, asi como incoacion de
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diligencias por violencia doméstica, no se facilitara a dicho progenitor informacién ni comunicaciéon
alguna del menor cuando éste se encuentre bajo la custodia del centro docente."

Recogiendo las citadas consideraciones, se establece el siguiente Protocolo de Actuacidn:
DISCREPANCIAS EN DECISIONES DE ESPECIAL RELEVANCIA SOBRE ESCOLARIZACION

Cuando surjan discrepancias entre los progenitores de un menor respecto a cuestiones de especial relevancia
relacionadas con la escolarizacién del mismo, como pueden ser la solicitud de plaza escolar en un centro
determinado o la solicitud de traslado de matricula, los centros docentes actuaran de acuerdo con lo recogido en
este apartado.

1°. Una vez que el centro docente tenga constancia escrita de que los progenitores discrepan en cualquiera de ios
supuestos anteriormente indicados, se actuard de la siguiente forma:

a) Si existe, por haber intervenido ya, auto o sentencia del Juzgado o Tribunal correspondiente, se estara
a io que alli se disponga.

b) En caso de ausencia de documento judicial (no tienen caracter vinculante aquellos documentos que
solo supongan solicitud de las partes, o de sus abogados, dirigidas a los
Juzgados, o de gabinetes de psicélogos, etc.), se mantendra la situacidn preexistente al conflicto hasta que la
cuestion sea resuelta por la autoridad judicial.

2°. Cuando el menor no este escolarizado (o no pueda continuar en el centro en el que lo estd por finalizacién de
la correspondiente etapa educativa) y la discrepancia surja en relacidn con el centro elegido, mientras la autoridad
judicial no se pronuncie el centro docente atendera la solicitud presentada en tiempo y forma por el progenitor
gue tenga atribuida la guarda y custodia y el menor sera escolarizado en dicho centro docente o, en caso de no
resultar admitido, en el que obtenga plaza como resultado del correspondiente procedimiento de admisién.

INFORMACION AL PROGENITOR QUE NO TIENE LA GUARDA Y CUSTODIA.

Los centros docentes tienen la obligacion de informar periddica y regularmente a los padres, madres, tutores o
representantes legales de los procesos de evaluacion de sus hijos e hijas o representados/as, asi como sobre el
proceso educativo en general.

Cuando se plantee en los centros cualquier problema que sea consecuencia de situaciones sobrevenidas al
matrimonio o unidn de hecho y circunscrito al ejercicio del derecho a la educaciéon de sus hijos e hijas, o bien, se
solicite expresamente por parte del progenitor que no tiene la guarda y custodia el acceso a la informacidn escolar
sobre el menor, se tendra en cuenta lo siguiente:

1. . Cualquier peticion de informacidn sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del menor, se requerira
gue se haga por escrito, acompafiando, en todo caso, de una copia fehaciente de la ultima sentencia o
auto con las medidas, provisionales o definitivas, que regulen las relaciones familiares con posterioridad
al divorcio, separacién, nulidad 0 ruptura del vinculo preexistente.

2. Si el documento judicial contuviera pronunciamiento concreto al respecto se estara al contenido exacto
de lo dispuesto por el juez o tribunal que lo dicta

3. Sienelfallo delasentenciaoen laresolucion judicial que exista no hubiera declaracidn sobre el particular,
el centro debera remitir informacién al progenitor que no tiene encomendada la guarda y custodia,
siempre que no haya sido privado de la patria potestad en cuyo caso no le entregaran documento alguno
ni le daran informacidn, salvo por orden judicial.
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El procedimiento a seguir para la remision de la informacién al progenitor que no tiene la guardia y
custodia serad el siguiente:

3.1. Recibida la peticién de informacion en los términos indicados anteriormente, se comunicara al padre
o madre que tenga la custodia de la peticidn recibida, concediéndole un plazo de diez dias para que pueda
formular las alegaciones que estime pertinentes. Se le indicard que puede solicitar el tramite de vista y
audiencia en relacién con la sentencia o documento judicial aportado por el otro progenitor para
contrastar que es el ultimo emitido y por ello el vigente.

3.2. Transcurrido dicho plazo sin que se hayan formulado alegaciones o cuando éstas no aporten ningin
elemento que aconseje variar el procedimiento que se establece en el presente protocolo, el centro
procederd, a partir de entonces, a remitir simultdaneamente a ambos progenitores la informacion
documental sobre el alumno o alumna. Asimismo, el/la tutor/a o cualquier otro docente que forme parte
del equipo educativo de la unidad en la que se encuentra matriculado el menor, facilitard a ambos
progenitores la informacién que soliciten sobre la evolucién escolar del mismo.

En el caso de que con posterioridad se aporten nuevos documentos judiciales que modifiquen las
decisiones anteriores en lo referente a la guarda y custodia o a la patria potestad, se estara a lo que en
ellos se disponga. Mientras tanto, las decisiones adoptadas se mantendran.
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